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IKHTISAR EKSEKUTIF

Laporan Kinerja Direktorat Jenderal Informasi
dan Komunikasi Publik tahun 2019 menyajikan
berbagai upaya dan hasil pada Tahun 2019
yang terdiri dari 2 (dua) sasaran program.
Target kinerja yang telah ditetapkan secara
umum telah dapat terpenuhi dan sesuai dengan
rencana yang telah ditetapkan. Meskipun
demikian, masih terdapat beberapa indikator
yang masih belum tercapai.

Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap
Kualitas Informasi yang Didapatkan
(rata-rata 75%)

Pencapaian target indikator kinerja
memberikan gambaran keberhasilan dalam
pelaksanaan Sasaran Strategis Kementrian
Komunikasi dan Informatika Tahun 2019 pada
peningkatan kepuasan masyarakat terhadap
informasi publik terkait kebijakan dan program
prioritas pemerintah sebagai turunan utama.

Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap
Akses Informasi yang Didapatkan
(rata-rata 78%)

m iangat Puas
m Cukup Puas

Tidak/Kurang Puas

B Sangat Puas
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1 Tidak/Eurang
Puas

Laporan kinerja juga akan menggambarankan terhadap kontribusi pada Sasaran Strategis
Kementerian Komunikasi dan Informatika Tahun 2019 pada aspek Peningkatan Kualitas Tata Kelola
Kementerian Kominfo terkait Reformasi Birokasi, Akuntabilitas Kinerja, serta Kinerja Anggaran.
Secara keseluruhan keberhasilan program-program sangat ditentukan oleh adanya komitmen
serta peran aktif dari segenap komponen sivitas di lingkungan Direktorat Jenderal Komunikasi
dan Informasi Publik serta lembaga-lembaga terkait. Uraian perihal capaian dari sasaran program
akan lebih detail digambarkan pada Bab Il

Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik | 05



KATA PENGANTAR

Atas berkat rahmat Tuhan Yang Maha Esa, akhirnya Laporan
Kinerja Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik
Tahun 2019 dapat diselesaikan. Penyusunan Laporan Kinerja
(LAKIP) merupakan amanat dari Peraturan Presiden Nomor
29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah (SAKIP) dan Undang-Undang No.14 Tahun
2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik. LAKIP disusun
sebagai bentuk akuntabilitas instansi pemerintahan yang
menggambarkan kinerja yang dicapai oleh suatu organisasi
atas pelaksanaan program dan kegiatan yang dibiayai APBN
periode 1 tahun berjalan.

Laporan disusun berdasarkan sasaran kinerja yang diturunkan
dari Rencana Strategik (Renstra) yang lebih tinggi yakni
Kementerian Komunikasi dan Informatika. Manfaat dari Laporan
Kinerja sebagai bahan evaluasi terhadap instansi pemerintah
yang bersangkutan selama 1 tahun anggaran.

Disadari bahwa diperlukan komitmen, kerja keras dan Kerjasama
segenap jajaran Ditjen IKP dalam rangka mencapai tujuan
dan sasaran strategis dalam program utama Kementerian
Komunikasi dan Informatika yang diturunkan dari NAWACITA.
Maka untuk selanjutnya diharapkan semakin banyak kegiatan
di lingkungan Ditjen IKP yang lebih terukur dan lebih tajam
outcomenya sehingga lebih bermanfaat bagi masyarakat.

Kami berharap agar laporan ini dapat dimanfaatkan sebagai
media evaluasi dan mewakili atas penilaian kinerja Ditjen IKP
Tahun 2019. Walaupun tahun 2019 adalah tahun pertama saya
menerima estafet kepemimpinan selaku Direktur Jenderal
Informasi dan Komunikasi Publik, atas peran serta dan kerja
keras seluruh jajaran Ditjen IKP yang telah memungkinkan
terlaksananya tugas dan fungsi yang diemban selama tahun
2019, diucapkan terima kasih.

Jakarta, Juni 2020
Direktur Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik

ttd

Prof.Dr. Widodo Muktiyo
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Pelantikan Prof.Dr.Widodo Muktiyo
Sebagai Direktur Jenderal Informasi
dan Komunikasi Publik

di Gedung Serbaguna Kemkominfo,
Jumat 6 September 2019.
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Dinamika pemanfaatan media serta teknologi
informasi dan komunikasi telah mengubah
cara masyarakat dan pemerintah dalam
mengakses berbagi informasi ataupun pada
aspek berkomunikasi. Kondisi itu memerlukan
penyesuaian dalam pelayanan informasi
dan komunikasi pemerintahan agar cita-cita
membangun dan mencerdaskan kehidupan
bangsa dapat terwujud. Hal ini memang
merupakan amanah dari UU nomor 14
tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik yang menjamin hak warga negara
terkait segala informasi rencana pembuatan
kebijakan publik, program kebijakan
publik serta proses dan alasan kebijakan
pemerintah. Artinya, komunikasi pemerintah
harus dilakukan dalam rangka membangun
citra tata kelola pemerintahan yang efektif,
demokratis, dan terpercaya, sebagai upaya
mendapatkan kepercayaan publik. Agar dapat
menjawab tantangan tersebut, arah kebijakan
pembangunan pada dokumen RPJMN
2015-2019 menjelaskan bahwa pemerintah
akan membangun keterbukaan informasi
dan komunikasi publik melalui penguatan
Government Public Relations (GPR).
Government Public Relations (GPR)
merupakan program yang bertujuan untuk
memastikan masyarakat mengetahui apa yang
dilakukan pemerintah dan ikut berpartisipasi
dalam pembangunan. Implementasi GPR
dilaksanakan sesuai dengan Instruksi Presiden
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Pengelolaan
Komunikasi Publik. Melalui Inpres tersebut
dijelaskanbahwauntukmenunjangkeberhasilan
Kabinet Kerja, menyerap aspirasi publik, dan

mempercepat penyampaian informasi tentang
kebijakan dan program pemerintah, Presiden
menginstruksikan Kementerian dan Lembaga
negara untuk:

1. Menyampaikan data dan informasi
terkait dengan pelaksanaan
tugas dan fungsi kepada
Menteri Komunikasi dan Informatika
secara berkala;

2. Menyebarluaskan kepada publik narasi
tunggal dan data pendukung lainnya
yang disusun oleh
Kementerian Komunikasi
dan Informatika terkait dengan
kebijakan dan program pemerintah;

3. Menyampaikan setiap kebijakan dan
program pemerintah secara lintas
sektoral dan lintas daerah kepada
publik secara cepat dan tepat;

4, Menyampaikan informasi melalui
berbagai saluran komunikasi kepada
masyarakat secara tepat,
cepat, objektif, berkualitas baik,
berwawasan nasional, dan
mudah dimengerti terkait dengan
kebijakan dan program pemerintah.

Khusus untuk Kementerian Komunikasi dan
Informatika diberikan tugas khusus sebagai
koordinator pengelolaan komunikasi publik
yvang berperan untuk :

1. mengkoordinasikan perencanaan,

penyiaran, dan pelaksanaan kebijakan
dan program pemerintah;

Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik | 1
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2. melakukan kajian terhadap data dan
informasi yang disampaikan
kementerian dan lembaga pemerintah
non kementerian, melakukan media
monitoring dan menganalisis konten
media terkait dengan kebijakan
dan program pemerintah.

Dengan tugas Kemkominfo sebagai
koordinator pengelola komunikasi publik
agar konten informasi terkait program dan

kebijakan pemerintah dapat terintegrasi
dalam satu “frame” melalui narasi tunggal
yang menggunakan data dan  sudut

pandang komunikasi yang sama, dan secara
kelembagaan dapat mensinergikan informasi
di pemerintah secara horizontal dan vertikal,
serta dapat menjaring aspirasi masyarakat
sebagai masukan kebijakan secara sinergis.
Sesuai amanat Inpres No. 9 Tahun 2015
tersebut, dalam hal ini Direktorat Jenderal
Informasi dan Komunikasi Publik (Ditjen IKP)

A. Struktur Organisasi

memiliki peran terkait pengelolaaln diseminasi,
edukasi/literasi, klarifikasi, dan menyusun
kontranarasi isu terkait kebijakan dan program
pemerintah. Untuk menjawab hal tersebut,
Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi
Publik dalam dokumen Rencana Strategis 2015-
2019 menetapkan strategi melalui program
Pengembangan Informasi dan Komunikasi
Publik dengan sasaran meningkatnya
Penyebaran, Pemerataan, dan Pemanfaatan
Informasi Publik. Pada tahun 2019 ini fokus
yang menjadi acuan dalam perjanjian kinerja
untuk mencapai target strategis tersebut
ialah dengan adanya peningkatan terhadap
kepuasan masyarakat akan informasi publik
terkait kebijakan dan program pemerintah.
Koridor yang dijadikan acuan dalam fokus ini
tak lain juga mengacu pada sasaran strategis
dari Perjanjian Kinerja Kementerian Komunikasi
dan Informatika vyakni pada peningkatan
terhadap kepuasan masyarakat akan informasi
publik terkait keijakan dan program prioritas
pemerintah.

:
ﬁ
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Gambar 1. Struktur Organisasi Ditjen IKP

12 | Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik




BAB | | Pendahuluan

B. Kedudukan dan Fungsi

Sesuai dengan Permenkominfo No 6
Tahun 2018 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Kominfo, Direktorat Jenderal
Informasi dan Komunikasi Publik memiliki tugas
dalam menyelenggarakan perumusan dan
pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan

informasi dan komunikasi publik. Dalam
melaksanakan tugasnya, Ditjen IKP memiliki
fungsi :

D perumusan kebijakan di bidang

pengelolaan dan penyebaran informasi
publik, peningkatan peran

media publik, serta pengembangan
lembaga informasi dan kehumasan
pemerintah;

pengelolaan dan penyebaran informasi
publik, peningkatan

peran media publik,

serta pengembangan lembaga
informasi dan kehumasan pemerintah;
pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di
bidang pengelolaan dan penyebaran
informasi publik, peningkatan peran
media publik, serta pengembangan
lembaga informasi dan kehumasan
pemerintah;

pelaksanaan administrasi Direktorat
Jenderal Informasi dan Komunikasi
Publik; dan

pelaksanaan fungsi lain yang diberikan
oleh Menteri.

6)

7)

8)

2) pelaksanaan kebijakan di bidang
pengelolaan dan penyebaran .
informasi publik, peningkatan C. Sumber Daya Manusia
peran media publik, _ _
serta pengembangan lembaga Dalam menjalankan fungsi dan
informasi dan kehumasan pemerintah:; tugasnya, Direktorat Jenderal Informasi dan
3 penyusunan norma, standar, prosedur, Komunikasi Publik memiliki sumber daya
dan kriteria di bidang pengelolaan dan manusia yang memiliki kompetensi disetiap
penyebaran informasi public; bidang tugas dan tangung jawabnya. Pada
4) peningkatan peran media publik, tahun 2019 ini, total ada 263 pegawai yang
serta pengembangan lembaga terdiri dari 1orang Eselon |, 5 orang Eselon I, 17
informasi dan kehumasan pemerintah:; orang Eselon lll, 46 orang Eselon |V, serta 295
5) pelaksanaan pemberian bimbingan orang karyawan yang tergabung dari jabatan
teknis dan supervise di bidang pelaksana dan fungsional.
labatan Jumiah
: Pimpinan i . -
Mo, Unit Kerja Tinggi Administrasi Fungsional
I | i | m| v |Pelaksana | Ahl | Terampil
1. | Direktorat lenderal [KP 1 - - - - = = 1
2. | Sekretariat Ditjen KP 1 3|10 27 3 44
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Direktarat Tata Eelols dan

% Kemitraan Komunikas] Bublik ' 1 (3|8 18 8 = k.
Direktorat Informasi dan |

4 - s | 8 | ] .
Korunnikesi Polhukam 1 9 2 2
Cirektorat Infarmasi dan

4, | Kamunikasi Perekonomian - 1 3| 7 a1 ¢ 3 1
dan Maritim

Direktorat Informasi dan

& | Komunikasi Pembangusan = 1 3| 3 23 3 = 35
Kanusia dan Kebudayaan

Circkloral Pengelolaan

T - 1l ]|T 16 12 3 33
Meadia
g
g |..|F"'|I'I bt Lisarurm Penerangan = 1 | a5 11 i z 19

UPT Monumen Pers-
Siirakarta

Jumilah 1 S |37 4% 1437 a2 B 263

Tabel 1. SDM Ditjen IKP berdasarkan Jabatan

IUmMiLAH )
nNo SATUAMN KERIA STRUKTURAL | FUNGSIOMAL PELAKSANA
PEGAWAI
1 | Secditjen IKP 45 15 3 &7
2 | Dit. Tata Kelola dan Kemitraan KP L] 12 ] 18
| Dit, Informasi & Komunikasi
| Polhukam " kA # =
| Dit, Informasi & Komunikasi
q A 11 Fal
Perekonomian dan Maritim ?
S | Dit, Iinformasi dan Komunikasi #hdk 35 g 3 3
& | Dit. Pengelclaan Media 33 2 15 16
7 | I';Hus.eun'l Ié'enernngan lﬁ 4 4 11
g | Monumen Pers Nasional Surakarta 21 4 L] iz
Jumlah 263 i 5d 145

Tabel 2. Jumlah SDM berdasarkan unit kerja di Lingkungan Ditjen IKP
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BAB Il PERENCANAAN KINERJA

Dalam hal mencapai target yang menjadi bahwa visi pembangunan nasional adalah
sasaran atas tugas dan fungsi yang diemban untuk mewujudkan INDONESIA YANG
oleh Ditjen IKP, maka dibuatlah sistemm MANDIRI, MAJU, ADIL DAN MAKMUR.

perencanaan yang diharapkan dapat menjadi
acuan guna mencapai hal yang diharapkan.
Rencana yang dituangkan dalam dokumen
perencanaan tidak terlepas dari sasaran yang
dijadikan target oleh pemerintah. Mengacu
kepada UU No 17. Tahun 2017 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Nasional
(RPJPN) tahun 2005-2025 mentetapkan

Gambar 2. Skema RPJPN 2005-2025
Sumber : Bappenas

Perencanaan jangka penjang tersebut merupakan acuan yang menjadi basis arah Rencana
Strategis (Renstra) Kementerian Kominfo pada 2015-2019. Kontribusi yang dilakukan oleh Ditjen
IKP dalam mendukung tercapaian sasaran strategis tersebut ialah dengan meningkatkan kepuasan
masyarakat terhadap informasi publik terkait kebijakan dan program prioritas pemerintah.
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Sasaran Strategis 3. Peningkatan Kepuasan Masyarakat Terhadap Informasi Publik

Kebijakan dan Program Prioritas Pemerintah

Peningkatan Kepuasan Masyarnkat Terhadap Informas! Putdic Terkalt Sebijakan don Progrsm Pricrtas Pemarintah

Terkait

K
By

Feralnail Faerlunai

Tergel

Taged Targed

[Leel ]
s b Sataar
Banaran
Giabegle
Tw gt Fealaael Tz Fagkipnai
SASARAN STRATCGIE ¥
3. | Perseniase a A o ]
Tirephil LR L =
{H“HIJI-I"FIH = e i
st | &
Happarakat o LA -
Trrhadap S3APR | Plerl
Informass - LS L
Pulilik Fadanoon "
Teckail [LH I rumsargg
Heh fekan eyt
rim b
e i
Frogram
Priciilio
Feerirdam

0% ) |
e | B0% | 68,43% | opge | TS | 100
Ak AN

P L

b, . # v B

nauiral T

ALMENe | = Srusieen

TLEM |

Tabel 3. Indikator Pencapaian Sasaran Strategis Il

Sesuai dengan Pasal 28 F Undang-Undang
Dasar (UUD) 1945 menyatakan bahwa setiap
warga negara berhak berkomunikasi dan
memperoleh informasi untuk mengembangkan
pribadi dan lingkungan sosialnya, serta
berhak mencari, memperoleh, memiliki,
menyimpan, mengolah, dan menyampaikan
informasi dengan menggunakan segala jenis
saluran yang tersedia. Diperkuat dengan
Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik, sudah
menjadi kewajiban pemerintah sebagai yang
diberi amanat rakyat sebagai pelaksana
pembangunan untuk senantiasa memberikan
informasi tentang rencana maupun hasil kerja
pembangunan yang telah dilaksanakan oleh
pemerintah beserta seluruh jajarannya. Melalui
keterbukaan informasi publik, masyarakat
dapat mengontrol setiap kebijakan yang
dikeluarkan oleh badan publik, terutama
pemerintah. Pemerintahpun dengan mudah
mengkomunikasikan kebijakannya agar dapat

18 | Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik

terlaksana dengan baik dengan membuka

sebesar-besarnya partisipasi publik lewat
keterbukaan informasi publik. Keterbukaan
informasi publik pada akhirnya menjadi

jaminan bagi terselenggaranya tata kelola
pemerintahan yang baik.

Dalam rangka percepatan diseminasi
informasi publik telah terbit Instruksi Presiden
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Pengelolaan
Komunikasi Publik. Disebutkan bahwa untuk
menunjang kecepatan penyampaian informasi
tentang kebijakan dan program pemerintah,
Kementerian Komunikasi dan Informatika
memiliki tugas untuk membuat narasi tunggal
yang kemudian disebarluaskan ke publik oleh
instansi-instansi pemerintah melalui beragam
saluran komunikasi yang mereka miliki. Secara
singkat Kemkominfo bertindak sebagai dirigen
humas pemerintah  (Government Public
Relation) dalam rangka penyebaran informasi
publik program-program pemerintah.
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GOVERNMENT PURBLIC RELATIONS 01 O

Aur Kona Pengelolaan Homunikas: Publik
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Gambar 3. Alur Kerja Government Public Relation

Dalam menjalankan fungsi Government Public Relation Kemkominfo, Direktorat Jenderal
Informasi dan Komunikasi Publik selama tahun 2019 telah melaksanakan diseminasi program
prioritas pemerintah kepada masyarakat melalui berbagai kanal informasi baik below the line,
through the line dan above the line. Selain itu Ditjen IKP dalam melaksanakan diseminasi informasi
juga menggandeng berbagai mitra strategis seperti kelompok informasi masyarakat, penyuluh
agama, Lembaga keagamaan, universitas maupun organisasi masyarakat lainnya. Selama tahun
2019 Ditjen IKP telah melaksanakan kegiatan diseminasi sebanyak sebagai berikut:

Placement Media g6 11.000.000 Data Mielsen jumlah
penanton TV di 11
Kota Basar

Farum 35 T15.000

SpslalsasySemmanPerlunra

Bimtek a7 9400

Digitai Campaign 12Bulan | 140.000.000 | Jangkauan

3500000 | Engapemeant

Tabel 4. Volume Kegiatan Sosialisasi Ditjen IKP 2019

Pelaksanaan pengelolaan informasi publik ini tentunya perlu diukur untuk mengetahui sejauh
mana capaian pelaksanaan tersebut. Pengukuran pelaksanaan pengelolaan informasi publik ini
pun menjadi salah satu indikator kinerja Kementerian
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Komunikasi dan Informatika yang dapat diukur dengan melihat akses informasi publik, kualitas
informasi publik, dan kepuasan masyarakat terhadap akses dan kualitas informasi publik tersebut.
Pengukuran tahun 2019 dilaksanakan melalui survei persepsi bekerja sama dengan Markplus.Inc.
Ruang lingkup survei adalah untuk mengukur ketersediaan akses dan kualitas informasi publik,
serta kepuasan masyarakat terhadap akses dan kualitas informasi publik terkait kebijakan dan
program pemerintah.

Sasaran Program 1 Sasaran Program 1
Peninghatan Kepuasan Masyarakat Peninghatan Kualitas Tata Kelola Direktorat

verhadap Informasi Publik Terkait Kebijokan W |enderal Informasi dan Komunikas Publik

dan Program Prioritas Pemerintah

¥

= ™ N
Direktorat informasd  Dirskkort infoemnas| Dirsictarat informasi mm g
dan Komunika) dan Kcemenihasi  dan Komuniasi m Perumusan Kebiaian
Poith, Hubumdan  Fersloromiancan fembangunan Manusss Direktorat Tta Keloke dan
Eamananan Maritim dan Kebudayaan Kemitraan somunikas Publii
W Monitoring i Anslsa 50, ProcuksiKanten, Evauas) = =
b >

Ewaluasi Organisasi ' Cukungan Manajemen

| ‘Seboatariat Dirétorat Jendera |

Gambar 4. Proses Pencapaian Kinerja Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik
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A. Capaian Unit Kerja Eselon |

Dalam rangka mengetahui keberhasilan
capaian dan kegagalan atas pelaksanaan target
organisasi perlu dilakukan analisis terhadap
capaian kinerja organisasi sebagai tolak ukur
guna dapat dijadikan acuan pada periode
selanjutnya. Pengukuran dilihat dari capaian
hasil dibandingkan dengan target awal yang
telah ditetapkan. Dalam hal ini, acuan yang
dijadikan sebagai target merupakan dokumen
perjanjian kinerja yang didalamnya memuat
sasaran program dan indikator kinerja program
dalam satu tahun. Indikator kinerja sebagai
alat ukur dari keberhasilan sasaran program
bersifat  kuantitatif/kualitatif agar dapat
mengambarkan tingkat pencapaian melalui
metodologi yang dapat diukur.

Di tahun 2019, Direktorat Jenderal Informasi
dan Komunikasi Publik memiliki 2 (dua) sasaran
program yang mendukung rencana strategis

informasi publik terkait dengan kebijakan dan
program prioritas nasional. Sasaran program
tersebut memiliki 2 indikator sebagai alat
ukur yakni 1) Presentase Tingkat Kepuasan
Masyarakat Terhadap Akses Informasi Publik
Terkait Kebijakan dan Program Prioritas
Pemerintah dengan target >70% dan; 2)
Presentase (%) Tingkat Kepuasan Masyarakat
Terhadap Kualitas Informasi Publik Terkait
Kebijakan dan Program Prioritas Pemerintah.
Dalam mengukur ketercapaian kinerja pada
sasaran program pertama ini digunakan alat
ukur yakni survei publik. Dua indikator tersebut
dapat tergambar melalui adanya survei yang
dilakukan kepada masyarakat. Sementara itu
sasaran program kedua yakni peningkatan
kualitas tata kelola Ditjen IKP merupakan
sasaran generik yang ditetapkan bersama
dalam rangka mendukung akuntabilitas
organisasi dan pelaksanaan reformasi birokrasi

dari Kementerian Kominfo. Pertama ialah, yang Capaian targetnya diukur melalui
peningkatan kepuasan masyarakat terhadap instrumen-instrumen yang telah ada.
No Sasaran Program Indikator Kinerja Sasaran Program Target 2019
1) {2} (2} |4}
1 Paningkatan Kepuasan 1. Presentase [56] Tingkat Kepuasan Masyarakat 0%
Masyarakat Terhadap Terhadap Akses Informasi Publik Terkait Kebijakan
Infarmasi Pullik Terkait | dan Program Permerintah
Kebijakan dan Program
Prioritas Pamerintah 2, Presentasa [%] Tingkat Kepuasan Masyarakat T0%
Terhadap Kualitas Informasi Publik Terkait
Eebijakan dan Program Pemerintah
2 Paningkatan Kualitas 1. Mikal Reformasl Birokras (RB) Ditjen KP Tahun 7@
Tata Kelola Dirsktarat 2019
lenderal Infarmasi dan | 2, Mikal Akuntabilitas Kinera {AKIP) Ditjen IKP &7
| Kamunikasi Publik | Tahun 2019
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3. Presentase (%) Batas Tertinggi Temuan Realizasi
Angearan Ditjen 1KP Tahuen 3019 Berda=zarkan Hasil
Pengawasan BPK dan Itjen

1%

4. Presentase (%) Penyalesaian Tindak Lanjut Hasil

a. Thn Berjalan

| Tahun 2019

Pemerikasaan BPKE di Lingkungan Ditjen [KP : B0%

Berdasarkan Hasil Pemantauan Tindak Lanjut oleh b. Thn

EPE dan Itjen sebelumnya :
A%

5. Milai Einerja Pelaksanaan Anggaran Ditjan [KF =04

Tabel 5. Perjanjian Kinerja Ditjen IKP TA 2019

Pelaksanaan pengelolaan komunikasi dan
informasi publik tentunya perlu diukur untuk
mengetahui sejauh mana capaian pelaksanaan
tersebut. Pengukuran keberhasilan
pelaksanaan pengelolaan komunikasi dan
informasi publik ini yang juga menjadi salah satu
indikator kinerja Kementerian Komunikasi dan
Informatika, diukur dengan melihat persepsi
publik atas akses informasi publik, kualitas

informasi publik, dan kepuasan terhadap
akses dan kualitas informasi publik tersebut.
Pengukuran tahun 2019 dilaksanakan melalui
survei persepsi bekerja sama dengan Markplus.
Inc. Ruang lingkup survei adalah untuk
mengukur ketersediaan akses dan kualitas
informasi publik, serta kepuasan masyarakat
terhadap akses dan kualitas informasi publik
terkait kebijakan dan program pemerintah.

Mangukur ketarsadiaan sksas dan ualtas infomirasi pulbiik, certs kepuasan masyarakat
terhadap skees dan kualitaz infarmasi pubBk tarkait kobijakan dan program pemarintah
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Gambar 5. Ruang Lingkup Survei Persepsi Publik

24 | Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik

Wzl Mk o snedia | Rn e oo bhk
jeriest poog ram pemeres g
Pty fims [ilurmmaad pareg 8okl



BAB 3 | AKUNTABILITAS

Adapun informasi publik yang diangkat dalam
penelitian ini berasal dari hasil focus group
discussion dengan beberapa stakeholder
yang merupakan irisan dari informasi program
pemerintah yang di diseminasikan oleh
Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi
Publik (Dirjen IKP) dan juga termasuk dalam
prioritas nasional, yaitu:

Pemilu Serentak 2019;
Jaminan Kesehatan Nasional;
Pencegahan Stunting;
Bantuan Pangan Non Tunai;
Literasi Media: Cegah Hoaks;
Nilai- nilai Pancasila;

N O oA W

Ekonomi Digital

Jumlah sampling sebanyak 401 panel
Markplus.Inc di 13 Kota di Indonesia yang
dianggap mewakili seluruh  masyarakat.
Penetapan sampling berdasarkan teori Central
Limit Theorem dimana distribusi sampling
mendekati distribusi normal ketika ukuran
sampel semakin besar. Apabila jumlah sampel
mencukupi (n > 30 responden), maka distribusi
sampel dapat dianggap memenuhi distribusi
normal. Penambahan jumlah responden lebih
banyak tidak akan mempengaruhi hasil secara
signifikan.

Untuk dimensi kepuasan masyarakat,
penelitian ini melihat apakah ekspektasi
masyarakat terhadap akses yang tersedia
dan kualitas informasi yang mereka terima
sudah sesuai atau belum memenuhi ekspektasi
mereka. Terdapat 5 aspek yang dilihat
dari masing-masing media, yaitu aspek
informasi yang didapat, aksesnya, kecepatan
penyampaian, keakuratan dan kualitas konten

informasi. Masing-masing responden memiliki
persepsiyangberbedaterkaitaksesdankualitas
informasi berdasarkan media yang mereka
gunakan. Untuk media massa konvensional
(televisi, surat kabar, dan radio) mayoritas
responden yang mendapatkan informasi
publik dari media tersebut cenderung puas
akan ketersediaan dan keakuratan terhadap
informasi  program prioritas pemerintah
di media massa konvensional. Sedangkan
untuk  media komunikasi interpersonal
(sms, chatting platform dan sosial media),
responden yang menerima informasi dari
media tersebut mayoritas cenderung puas
akan kemudahan akses/ketersediaan informasi
di media komunikasi interpersonal. Untuk
media tradisional seperti pertunjukkan
rakyat, mendapatkan nilai paling kecil untuk
ketersedian/kemudahan akses informasi pada
masyarakat.

Berdasarkan hasil perhitungan skor keseluruhan
parameter aspek kepuasan masyarakat
diperoleh hasil 75% yang menunjukkan hasil
nilai indikator akses dan kualitas informasi
publik di dalam survei ini. Detail skor masing-
masing aspek kepuasan adalah sebagai berikut:
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KEPUASAN INFORMASI YANG DIDAPATKAN
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KEPUASAN KECEPATAN PENYAMPAIAN INFORMASI
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Gambar 8. Skor Kecepatan Penyampaian Informasi

KEPUASAN KEAKURATAN INFORMASI
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KEPUASAN KUALITAS INFORMASI %
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Gambar 10. Skor Kualitas Informasi
' No Varlabel skor (%) |
1 Kepuasan Terhadap Informasi Yang Didapatkan 74,6
| 2 | Kepuasan Terhadap Akses Informasi 79.3 .
3 kKepudsan Terhadap Kecepatan Penyampaian Informasl 81,1
[ 4 Kepuasan Terhadap Keakuratan Informasi 66,2
|5 Kepuasan Terhadap Kualitas Informasi _ 73.8
Mean | 75

Tabel 6. Penilaian Hasil Survei Akses dan Kualitas Informasi Publik Terkait Isu Prioritas Nasional

Gambar 11. Tren Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap Informasi Publik Terkait

Kebijakan dan Program Prioritas Pemerintah
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Adanya tingkat kepuasan terhadap kualitas serta akses informasi terkait program prioritas
pemerintah berbanding lurus dengan tingkat kepercayaan publik terhadap pemerintah. Mengacu
pada survei yang dilakukan oleh Edelman Trust Barometer 2019 tingkat kepercayaan publik
terhadap pemerintah Indonesia naik sebesar 2 poin menjadi 75%.
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Gambar 12. Tren Kepercayaan Publik Terhadap Pemerintah di Indonesia
(Sumber: Edelman Trust Barometer 2019)

1 | Presentase (%) Tingka 704 79,3% 100
Kepuasan Masvarakat .

Terhadap Akses Informasi

Publik Terkait Kebijakan dan
___| Program Pemerintah .
Presentase (%) Tingkat 70% 738 100
Kepuasan Masyarakat .
2 | Terhadap Kualltas Informiasi

Publik Terkait Kebijakan dan
Program Pemerintah

3 | 1. Nilai Reformasi Birokrasi =76 Milai Pengungkit | 100 .
(RB) Ditjen IKF Tahun 2019 Ditjer IKP pada
Kemekominfo
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sebesar 21,56%
atau sebesar

91,82% dari nilai

7 | Anggaran Ditjen IKP Tahun
2019

maksimal
komponen
pengungkit yakni
23,5%
2. Milal Akuntabilitas Kinerja =Bt (Masih -
4 | |AKIP) Ditjen IKP Tahun 2019 menunggu hasil
riviu)
1. Presentase (%) Batas 1% {Masih
Tertinggl Temuan Reallsas menunggu hasil
5 | Anggaran Ditjen IKP Tahun riviu)
2019 Berdasarkan Hasil
Pengawasan BPK dan Itjen
4. Presentase (%) Penyelesaian | a. Thn a. (Masih
Tindak Lanjut Hasil Berjalan : menungpu hasil
Pemerikasaan BFK di BO% riviu)
& | Lingkungan Ditjen IKP b. Thn
Berdasarkan Hasil Pemantauan | Sebelumnya | b, 100%
Tindak Lanjut oleh BPK dan s 40%
Itjen
5. Nilai Kinerja Pelaksanaan =94 91 96,8%

Tabel 7. Capaian Kinerja Eselon | Ditjen IKP
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Capaian Unit Kerja Eselon Il

B.1. Direktorat Tata Kelola Kemitraan Dan Komunikasi Publik

Direktorat Tata Kelola dan Kemitraan
Komunikasi Publik, sebagai bagian dari
Ditjen Informasi dan Komunikasi Publik
Kementerian Komunikasi dan Informatika,
mempunyai tugas melaksanakan perumusan
dan pelaksanaan kebijakan, penyusunan
norma, standar, prosedur, dan kriteria, dan
pemberian bimbingan teknis dan supervisi,
serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di
bidang tata kelola dan kemitraan komunikasi
publik, serta pembinaan jabatan fungsional

bidang

komunikasi

publik.

Kinerjanya

difokuskan kepada perwujudan tata kelola
sistem komunikasi di Indonesia, pelaksanaan
kebijakan  komunikasi, dan peningkatan
kompetensi lembaga maupun aparatur
pelayanan komunikasi dan informasi.

Secara umum capaian kinerja Direktorat
Tata Kelola dan Kemitraan Komunikasi Publik
tahun 2019 dapat disimpulkan mencapai target
dengan rincian sebagai berikut:

1 Peningkatan | Perdentase 70 50 K/ Lyang menyebarkan Narasi Tungga
Kepatuhan Kepatuhan batls dalam bentuk teks, infografis,
Pelaksanaan | Pelaksanaan fralpun Yideo yang dintah Ditjen IKP,
MNarasi Panyebaran melalul akun media zosial dan GPE Widge
Tunggal odeh | Narasi Tunggal di
kKementeria KL
n dan
Lemhaga

2 Terselengga | Persentase 65% 406 Pemda yang mendizsaminasikan
ranya Pemerintah inlormasi program prioritas melalui GPR
Diseminast Provinsi/ widget
Program Kabupaten fKata
Prioritas yang
Masional Melaksanakan
ocleh Diseminasi
Pemerintah | Program Prioritas
ProwinsifKa | Nasional
bupaten/ Ko
[H]

Jumlah kecamatan | 332 536 Kecamatan [oleh 351 PIF)
vang memperoleh | Kecamat
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evaluasi yahg dilakukaon mebalui kuesipnaer
online, hanyz 17 provins| ataun 50% dar
totid provins di Indenesss yang telah
tmelaksanakan seluruh kriteria
penyelengaraan urusan pemerintah sub
urvssan bidang Informasi dan Eomunilesi
Fuhlik,

informasi an [oleh
program prioritas | 351 PIP)
pemerintah
melalui Petugas
Informasi Publik
[PIF
g | Terselengga | p.oiiace (%] 600 Peninghatan kapasitas dan kapabilatas 51.57%
m“}'; S0M Jabatan S0M Pranata humas melaul bimbingan
:Er:[ d:ian Fungsional terkonis. Selama tahun 2019 telah
Lambaga Pranata Humas dilaksanakan bimtek pranata humas
sk yang dengan jumlah peserta sehanyak 300
Pelaksanaan | melaksanakan orang ataa 51,57% dari tolal jwnlab,
:{:Ehijarl:lil; tugas di hidang
fomurlas | ptayaran
informasi dan
kehumasan,
sesual peraturan
vang berlaku
Persentase {%) FAEL [ricapal medile kegiatan bimbingan ehnis | 55%
PPIT yang dart 593 | PRI 6 tahon 2019 telah dilaksanakan 4
rmeningkal {rital keali himtek di Palembang, Labuan Baja,
kepatuhannya PPIT di Bali dan Makassar dengan jumlab peserta
akakeaRakan Radan 32E PPIDratau 55 % dart toml
lungsi sesuai UU Puhlik
KIF.
Persentase (%) L0, Bebagal tindak lanfur pelakzanaan UU 23 | 508
SDM Pemerintah Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah
Daerah bidang lehassusnya dalam penyelengearaan unisan
Komunikasi yang pemerintahan konkuren, maka pada tahun
berkinerja baik 2019 telah disusun Permenkominfo No 8
Jalabs S s Tahun 2019 entang Penyelenggaraan
Urisan Pemerintah Kenkuren Bidang
}::mem‘?sl dﬂj:.thltk Komunikasi dan Informatika. Dari hasil
il
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+ | Tersedianya Keranghka 1 Baok 1 Dok Keramgha Kemunikasi Palalik 1 Dak
Kerangls Komunikast Publik | Kerangle | Naslonal
Raarrumileasi Mol Komumik
Puhblilk azl Publik
| Mastonal . Masional
50% 504G

I Peningkatan | Persentase (%) 510 Yy
Pemsahaman | Peningkatan akses [dari 10 | [dari 10 FPID Pravinsi)

Masyarakat informasi publik FPID

wn

Tentang oleh masyarakat Provinsi)
Kol jalan medalul PRI

Komunikasi

Publik

Tabel 8. Capaian Perjanjian Kinerja Direktorat Tata Kelola dan Kemitraan
Komunikasi Publik Tahun 2019

Gambar 13. Petugas Informasi Publik (PIP) di Kota Manokwari melaksanakan sosialisasi program

pemerintah di komunitas agama setempat. Program PIP dilaksanakan dalam rangka pemerataan informasi
di seluruh wilayah Indonesia.
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B.2. Direktorat Informasi dan
Komunikasi Politik, Hukum,
dan Kemanan

Sebagai salah satu Unit kerja di bawah
Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi
Publik (Ditjen IKP), Penetapan Kinerja
Direktorat Informasi dan Komunikasi Polhukam
untuk Tahun Anggaran 2019 didasarkan pada
Perjanjian Kinerja Ditjen IKP, Kementerian
Kominfo. Hal ini juga diselaraskan dengan
Rencana Pembangunan Jangka Menengah

(RPJMN) 2015-2019 dan Rencana Strategis
2015-2019. Direktorat Informasi dan Komunikasi
Polhukam sesuai dengan Permenkominfo
Nomor 6 Tahun 2018 mempunyai tugas
adalah melaksanakan pelaksanaan kebijakan,
pemberian bimbingan teknis dan supervisi,
serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan
di bidang informasi dan komunikasi politik,
hukum dan keamanan.

Seluruh target dalam perjanjian kinerja
Direktorat Informasi dan Komunikasi Polhukam
tahun anggaran 2019 mampu dicapai, dengan
rincian sebagai berikut:

1 Terselenggar | Jumiah Konten yang "0 775 Ronten 100%,
gnya  Konten | sesual dengan
Hidong rekomendacl
Pollukarn analisis isu.
YoRy  sesul
dengan
rekomendasi
anelisiy izp
2 Pe ; B0, ; e §
mingkatan | Persentase 5% masyarakat sasaran keglatan yang | 100%
Perigestarhiian | masyvarakat sasaran mengetahbul progrom dan kebijakan
Magparakat legiatan yvang pemerintah di bidang Polhukam
atas Pragrarm | mengetahul rilainl media cacak, media elektronik
Priovitas don | program dan dan media luar ruang, Divkoer melalui
Kehijakan kebijakan random sampling survey persepsi ke
Permerintah pemerintah di pensrima konten sosializasi oleh
bidang Polhulkam Diraktorat TK Folhulam.
mefalul media
cefak, media
elekironik dan
media luar ruang,
3 Poningkatan | Persentase B, 06,5 W masyarakat sazaran kegiatan 1001,
Pengetahuan | masydrokal sasoran yang mengetahui program dan
Masyaranmd fegiatan yang kebifalkan pemerintah di bidang
s Progresn | mengetahni Polhukam melalui media ratap muka
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Prioritas dan
Kehijalian
Pemerinioh

progrant dan
feehijakan
perrerintah df
hidang Pothukam
rieeferlerd rmedio Gatap
rewka dan

dan pertunjukan rakyat, Diukur melalui
randarm sampling survey persepsi ke
penerima konten sosializasi oleh
Direktorat 1K Polthular,

partirnukan Fokyvat

& Peningkatan | fumlah Jangkauan d Juka 45, 144605 [ fonghauwan 100 %,
Pengetahuan | freach/fimpressions] {reach/fimpressions]

Masyaroknt Firosvorakof
atas Program | (netizen) tentang
Prioritas  dan | faformas programm
Kebijakan prioritas
Pamerintah pemterintah bidong
Fofhukom medalul
inbermet

5 Peningratan | fumioh keterliboton | 30,000 32,4806 fengagement -life, coment-) 100%,
Pongatahuan | fengoganment -

Mosirrakrd fifoe coumeni -
atas Program | masyerakal
Priopttay  don | (netizen] teantong
Kebijakan freformasi program
Pameriniah priaribas
pererintoh bideng
Palhukam melalul
inmermet.

i Terselenggar | Presentase (%) 0% BY % Masyarakat yang menjadi sasaran | 100%
e Masvarakal yarg pervebaran informas | mengetahui
sosialisesr rrenjedi saseran kehijakan dan program pemerintah
Pemilu penyebaran tentang Pemilu Serentak 2019, Diukur
Fergntok 2019 | fnfarmas thelalul randem sampling survey

meengetativi persepsi peserta kegiatan sosialisasi
kebiaken dan oleh Direkiorat [K Polhukam.
progrrn

pemterintal lentang

Py Seveniak

2019

Tabel 9. Capaian Perjanjian Kinerja Direktorat IK Polhukam Tahun 2019
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Capaian Khusus: Dukungan
Sosialisasi Pemilihan Umum
Serentak 2019

Tahun 2019 merupakan tahun bersejarah bagi
bangsa Indonesia. Untuk pertama kalinya
Indonesia melaksanakan pemilu serentak
pada tanggal 17 April 2019. Dalam rangka ikut
mendukung suksesnya gelaran akbar tersebut,
Ditjen IKP dalam menjalankan perannya sebagai
humas pemerintah turut serta melaksanakan
literasi dan sosialisasi berbagai tema terkait
pemilu serentak baik sebelum maupun sesudah
17 April 2019.

Pelaksanaan sosialisasi pemilu serentak
yvang dilakukan oleh Direktorat I.K. Polhukam
sepanjang tahun anggaran 2019 dilakukan
dalam berbagai jenis kegiatan, antara lain:
Forum sosialisasi, dialog interaktif di televisi
dan radio, pertunjukan rakyat, focus group
discussion, rapat koordinasi, pameran, produksi
konten, produksi dan penayangan Public
Service Annpuncement (PSA), serta produksi
konten Pemilu 2019 yang didiseminasikan
melalui akun media sosial @DJIKP maupun @
terasnegeriku. Adapun rincian kegiatan dapat
dilihat pada tabel berikut:

Niw Beanlul Nama Kegialam Wakin Lokani Jumbkih Marssaimber
Feglatan Palaksanaan Peserta
1 | Farm | Foamum SoswnlEan 0 SIS Magan il 50 Cvmng | Hoabe KPUD Jines Baread - Rifca Al
Boaalmas | Pemiu "Menjadi Pemiih Bandang KMuberok, ZAM Kominlo Bideng
Carjan” Komunikas dan Media Massa - D
Gup Gun Stsead. Kepala SMAN 2
Earcting - Ura. vanyas Supnpaing
5 Pd.; Kebus feadan Alimini SRIAN 2
| i | Bercling - Yayul :
Foum 2o alsas 18 Joreiar Yogyakaia 100 grang | Rosanta Nken Widashe [Dajen 57,
Pamiu "Gersras Bod Ad Sastoon (Co Fourder
| Milenis yarg Cendes Swarakampus com), Seryo Ad
Barredia dan Berdsaal Pramoro (Kepals Pusat Slud HAK
sehagai Pemith® dan Demcianal Uni, Afmayaya
TogERaM]
| Forum Scanlgas 15 o Yograkaia | 100 orang | Hermsnkeminka, KPU Bleman, Direkiue
Pamiu "Sall Siera Emsai i instiul DEI‘I‘!HIHEIHEFHHP-
Wenemiukan Masa
Depan Bangsa®
‘-r-:mm-z-ﬂd-l;[il.!-l | Febnmn | Samannde | o0 orang 'H.ii;hnnriﬁ.'ﬁeMH K20 Proyra
*Permualn Sacer Pemin” Kalimartan Tiwr Skademis Link
KMuwarman
Fomum Dhakog Pubdk T Eahnmn Surabaya 100 nrang | Resarta Nkan fidaesie | Dnen K9,
"Buera Kils Menanluban Hur Syarfah (KPP, Dulham Ahrad
Wi h Depen Bangas® Mubene [Komands Teknis Cyber P}
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Forum Scealsasi 14 Febnumn | Frean Adat 200 Crang | Direktur Inlomas dan Komunkas
Poemilu "Mang@ad Pamdih Halang, Koin Podbiskn m Eama nioimanic - Dis,
Ciardas™ Singhawang, Bambang Guneveas M5, Kelua KPU
Faimanian fiola Snghavwang - Risn; Heim Dewan
Hamt Anal Dayak Kods Singicawang -
Alysis Kim; Kelua Beveak Kole
Singhawang - H. Zulia
Forum Sosilsas 29 Febiuvan | Bangmnesn 20 ereng | Tensge Al Reel dan Netodsiog
Pemiu Beg Pemilin lenkominia, Ketun KM Kot
Paramyian Bangrmasn, Sakrelens Katar Wanla
Fenguesna Indonasi
Forum Diakeg "Suarn 29 Febuani | Ponlerak 200 ermrg | Hetuo Juresdis Peremgosn
Fis Menenbisan Masa Khaliistan, Kefis HPLUD Eola
CeponBenges” | 2 | | | Pootienek FreddyH Tdung.
Tabdigh Akbar |5doresia 24 Fabruan Gadung 100 lanbar Komunioas dan Irdematis B
Damai "BEabaya Hone 1y HEsgrian Panerta = Rudiartara: Cerakiur Fizset Indonesia -
Dialam Pemiu 2049 il pitery AliFilan; Kepaly Seholah Pamcasia -
Cibirorg, Jawa Bolyan Al
Bamt
Forum Seslsas 26 Febmiorl | Gedung G00erang | Kepaly AFS Denpater, Kelun KPL
*Garakan Cerdas Kesanion Frow, Bali
Sarmadia Manghadag Irversiize
Py 20137 Pendidibar
Ganzshn Bali
Sreiniess) Pamil 15 Febhusn | Caeding A0 erang | Kemenkemnds, Rekier Undic
FWorisnon Derdas Hesanian Oda Praklizi Mecin Scsal Widi Wihariono,
Bermudia Sosial fank Bal KPUD Buleleng | Geds Subawan
Snsaksas) Famiu 1 Kiamt Lirsversitas 300 Fii Corsen Imiormas dan Bomunkasi
Femiih Muda, Pamsilly Megei Padang Crang Fublk - Rossea KEen Widissiull
Candas™ Fepystian dedi Tim Kampanye
Wasonal - Wasda Hamiclah
Puwaliion dad Badon Permanangas
Thiemioral - Miftsh Shetor; Cirekier
Eksaburt Perlumputan untuk Pamiu
Dierrokrma - Ton Anggraini igor
Eaykoj (Senmer)
lodrrator: Tompl dan Gleen Fradiy
Forum Scamnlaas Y Maet Urpverailns Fllorang | Dosmen Faipal UG &n Saplo, Kelun
Famiu 213 “Sma kis Gadsh Meds ¥PU Yoqmiera Hamdan Kumawsn,
Menamukan Mae Yogyakata Kemenkgmnie
Dapan Bangsa™
Forum "Farlisipe Shlamt | Feleméang i0ereng | Wembominio, Tensga AhE Meroen
Prernili Perempuan Kominde. Tenaga Al Kemkominda,
dialem Rangks Program Kslus KPU Kol Palemisng
S{ripiees| Pamiu 2018
Ferum Sesmbmasi & Mamt Sumaters Haem | 200 erang | Ephons HEBP, Kalua EPUD Tapanel
Pemiu "Susm Kin s Kemenkocminis
Menamioken Meass
Dspan Bangsa”™
Forum Scsialisasi 12 Marel Jember 20 erang | Kembkorinds, Kepais Humas dan
*Pamusa Sadar Pamiu Fradoked Univ. Peagend Jembar, Ketus
Bawashi Kb, Janibar, Komiziene
KPL Kt Jermier
Forum Sosnloay 6 Naral Madan BiDareng | Komis | DOR R Meota Hefdr, Kepaia
Pornd 20153 *Buara Kopoboan Hote Medan, Kohoa £PUD
Hiahbenentukan kasa Fola Meda Kelua KPUD Pros,
Dipen Bamgss® Sumaiera Liss
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Fonim Sz bsad Wklaret | Unwemtas B0 crang | KEUD Foks Makassear Endang San,

Pamiiu 204 8 "Susm Kin Ha=anuddin Kemenkominde, Anjskes Warisrnas

Mereriukzn Mo Maknssar <udi Feraging Fiedas.

Depan Bangsa®

Fonim Diskasi “3uaa FiMarsd Pt M0 arang | Arwani Thomali (Kemisi | OFRRD),

Kila Mereriuben Maga Iwiang Setgwan (Kelss KPUD Pad),

D per Bangs' Kemenkemizk

Fomum Dishasl *Suna 0 Mared Rembang M eorang | Arsan Thomadi (Kemis | DPR A,

Fila Mereriuben Hass Zaanal Abain (KeLa KPLD

Depan Bangsa® ResvEandg) Hameimmnh

Fomm Sosinbzas TE Muret Falas M orang | Asmten | Bopali Tebo = Ammindin

Pamik "Pamiih Cordas” Ferizmuan Komisioner Kemisi Pemithan Umam
Suku Bnak tab. Teke - Rnploi Larun Hea
Dalam Sungai Euka Bnak Dalem di Sunga Bangin,
Burgin, DusEun Dissun Wana Rajo, Desa Moas #hs -
wara R, Tumengeung Apieng. Anggats Bader
Whisig Kifs FPenganas Pemrliran Umdim fak. Telkd
Ksbupalen - Mesrd 543 Kasubd® informes dan
Taba, Jambl Eomunkes Perignanan dan

Keamansy, Kamearerian Homnfo -
Dirs, Dikdik Sadaks MM

Forum Dishus! Putdik 30 Wored Berjomegen tmung | DFF Ridomst ) Taulk R Abdulah

“Guara Hifm hesEebokan Femeanbomisis. Adhl Malfs

W38 Depan Bangss”

7 | Diseg TWRade | Dislag iskarsitt fra 12 Eebnen | Meba Ty - Abeul Win [Pacar Energ), Ege
Debat Pemiu dangan Jakarin Eynhrisl [Sekjen Kamenierian ES0M)
T “Wlemtangun
fizkahanan Energl unks
Kesajahieras
bissyarsis!”

Dialag inkeraklil & 15 Februad | TV One- WMekammad Affiddn (Kanissonar

Telewnsi dengan lzms Jakaria Eawashe) Wahyu Setiawan

“Sopmisesi Famiu (Komiscner KR

Fil-g

Crisdog nderailil & G Wast Koimpas T - 3ri Y unarin [ Tenaga AN ek

Televizi dergan Tema Jakeria Peihuam},

‘Pamilu Dasal O, Masduga Baidlow, M. [Kelua
Eidang Penphapan Pensaifan MU

Disdog warakiil & 18 Marsq Hompas TV - Seken Mamenbarian Komits, So

el dengan hama Jakarin Vuranta [Teraga AR Menks

‘Pamlls Cadas delam Prdbekam,

Derotragi Pancaeda’ & ARer Alan {Pergamat Poilk

sl program NGOP) L rwvesres s MeaEiaral|,

[Ngobrol Pinkse) o Waran Boberman (Sraklis Yedin}

ROMPAE T

Disdog TV Clappingl 22 Marel TR T Gna. Merkapolhusam, Kenss Brwasiu,

derngan leing "Hessnan Bebe TV Kelug KFL

Pepyan jgalman

Pamib 20187

Dislog Riado dengan 23 Mared REI - Msden Hemkorink, Ketua KPLUD Hals Madan

lera Pemlu 2018

Dalog TV dengan lema 12 Apnl Hompas TV - Pral Ok, Jamhes (Disekir Pasca

‘Pian Beibada Jakerts Zafana UIN Jakwria| dan Miuamad

indonesin Tetap Bansadi
dary Camai®, di Shidic
Dirarge KOMPARS TV
Jakaria

Eynugilah P40 | Dasen SXEC U

38 | Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik




BAB 3 | AKUNTABILITAS

Dialcg Imamkdf di 24 duri Komps TV - Pref. R 5t Fubm. MA (Penaili Senicor
Tedowisi congan tama Jaarta LIP}, Dr. 5 Yuranto [Tenaga Ahl
*Kothan Tesad Uimuk Munkope|hukam), Dr.H Marsudi
Hamapan NKRT pada Gyutud (Hetua PERLY, dan br H
pregram MGOR| Abdul Mu'ti, W.Ed, (Sekretaris Umum
(Mgobaod Pindar) o PP Auhammadyan)
Kaompes TV, Jakada
3 | Pemurjulen Renghsian Sosizlnan 16 Febryar | Sumaberts SWiorang | Kemkominfo, Teesga Anli Menkominka,
Rd-;:,ui 'II'FI.II Pamilu 2140 Mggﬂ:ﬂnwdu,.ﬂ.rwm!l’lll’.l
ralaeri Farfenra Sumkaria
Patumia “Suar Kia 1aMarsl | Surnaters Uers “Komi| DPRE AT Meuta Hafe, Kepals
Rienentulen Masa Cinz2 So=ial Fioy. Sumalens Les
Dopan Bargea’
Peilunra dan Pevidaran | 23 Ml | Siedang SO0 orang | BUpdl Seidang Bedags, RSP,
Film Pembangunan Eedagai. hedan Kembiomins, keius KPUD Zerdang
"Sxare Mg Mheraniuien Bedajal
Mags Diegan Bargag”
Polnm Sholanmlandan | 24 Marst | Pati 1600 omng | Kemerkominfo, OPR Rl Areani
Figap Wapang Thomafi
Musadss
PFalunia Shaawatan gan | 24 Marel | Rembang 000 orang | Kemerknmanio, DPF R Arkam
Pgep Warpang Thomafi
Mimartas
Pelunia dan Harn JiMaral | Pangandaian 1500 mang | Rembomins, RPUD Pangarsdaran,
Indnimia Famii Dandis Ciams, Kapolrds Ciams
Canas Lavwan Hoas
Pemilupun Damal”
Hinser e dat 30 Marel | Garjamegan 1500 crang | Remerkomnto, OFFR R Jauq R
Pangiar AKDa Persn bkl
Sanbi dsam Mesrgkal
Heas dalam kisdia
Sosal
4 | FGD Focus Grup Disoumsion | T-8Februai | Depok, Jrwe T mng | Rosada bdion Widasiol, Direkiur
Pennsunan Simlegi Bamt Jeredera iInfommas dan Kpmundkesi
Komarsksi Peraplaan Putvik, Gun Gun Smwad, Sl A4
Keamaran Tahim 2018 Mankaminta H-ld.'rg Hamusikas| dan
Madus M= sn Dapidi ¥ Kemenleran
Hidsng Kesranan, Kemenkn
Poftiukam. &n Yursnby, Tenooe Ahl
Menika P karm, Agus 2ain), Teraga
Ahi Wenso Poifukam: Bed Hagnd
Supaimian, Direkiur Komundas] Massa
BIM; Brigrol Harmi, Derekie
Pencaganan NPT, Or. Syaugliah,
Hepala Program StadiKajian
Terewseme-A030 L ka Kafdna, THP
Humar Polhuboam, Galub Pangesty
Indresman. Akademisl Komonkes
5 Fapal Fiepat Monkonng dan ZEMed 2018 | Depok BIN (Kmonel Ruminiz, Aaden 1411
Progubks| Korten Kemenpeihuham
7 | Famermn Pameran Folo 16 Fobruari | Surakarta “Hembkominkz, Ketua KPUD Mok
"Rekeaman Sejarah 2018 Surakaria
Pemiy daam Bingkai
Pems. Releks Pemilu
cari Mass ke Masa
[ 1855-m14)"
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8 | CFD " Rangkann Sosiaas 77 Fabhar | Surskorn 000 crang | Kemkamnk, Aomiianer KPUD Ko
| Terpady Pamik: 2018 28 Suraharta Drisi Takrs, Komsorar
ciaom Cor Fre=s Oy KPLUD Kot Surakorin Dl Frogram
| don D
9 | Frodets Eroduksd Kanden dan Z3Kenlen | Konlen Pemii wang dunggsh di skun
Kenkan Diserinas Inmormasi Eeamaganiu =
Eroduksi Kosten dan SWenten | Honlen Pemil varg dunagsh di shun
Cisranasd nformssi Bt Extjkp
Frocdusl Kamien dan Akonten | Ronten Pamiu yang ounggen o shun
| Cxgamings Intomas) ingEram oiap
10 | PEA | POA Pemil o078 18 hpnl 2518 | RTY ILM Pemilu
g7 AME | ATV ILW Pamilu
. 4
117 April EOLERRE Ty LM Famiu
2010
+1TApil | RCTI LM Pemidu
g
117 Apil | TURI LW Fami
2018
T ApE | Aetro TV LW Famiu
| i
| T Apd | TV Ome ILM Pamiu
! 2090
EAT AN | ANGTY LM Prmiu
g
17 Api | Trans TV L8 Pamiu
21
16 Apnl 2048 | Stsain Ancal | 1M Branding Transporias:
1Al 2079 | Sesun Mangge L Branding Transporias
Basar
16 Apnl 3D | Slasim IL Branding Transporas:
Jayakaile
£ Apil 209 i Etasun Taman 1L Branding Teansporias
Kota
1 Apnl 018 | Slsun ILl Branding Tronsporias:
Kal e
12 Aprl 2018 | Coswmuler Line ILM Branding Tranzporiam
Menggami
16 April 1070 | Comwmuier Line ILM Branding Tranzporas:
dkbjsfinegern
16 Apnl 2018 | Soswmuler iLid Branding Transporias:
@Akasta Bogor
16 Apl 2040 | Coswruler ILM Branding Trantpodan:
jpkaris-Demai
16 A 2098 | Coswmiter Trl IL8 Branafig Transporias
Bhang-Semong
16 Apil 3098 | Commmuler ILM Branding Transporias
| fergerang-Dun

Tabel 10. Capaian Kinerja Sosialisasi Pemilihan Umum Serentak Tahun 2019
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Gambar 14. Sosialisasi Pemilu Serentak 2019 kepada 15 kelompok Suku Anak
Dalam di Kabupaten Tebo Masri Jambi

Gambar 15. Pemanfaatan media luar ruang dalam transportasi publik sebagai salah

satu pilihan efektif dalam rangka sosialisasi Pemilu Serentak 2019
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B.3. Direktorat Informasi dan
Komunikasi Perekonomian
dan Maritim

Dalam rangka implementasi sasaran strategis
organisasi, setiap tahunnya perencanaan
strategis dituangkan dalam suatu dokumen
perjanjian kinerja tahunan. Dokumen tersebut
merupakan penjabaran lebih lanjut dari
perencanaan strategis, yang didalamnya
memuat seluruh target kinerja yang hendak di
capai dalam satu tahun dengan menunjukan
sejumlah indikator kinerja kunci yang relevan.
Indikator dimaksud meliputi indikator-indikator
pencapaian sasaran dan indikator kinerja
kegiatan. Perjanjian kinerja ini merupakan
tolak ukur yang digunakan dalam menilai
keberhasilan/kegagalan penyelenggaraan
pemerintah untuk periode satu tahun ke depan.
Perjanjian Kinerja Tahun 2019 telah selaras
dengan Rencana Kinerja Tahun 2019 yang
merupakan penjabaran dari Rencana

Strategis Direktorat Informasi dan Komunikasi
Perekonomian dan Maritim dalam mewujudkan
visi dan misi yang dijabarkan melalui sasaran
vang akan dicapai. Direktorat Informasi dan
Komunikasi Perekonomian dan Maritim sesuai
dengan Permenkominfo Nomor 6 Tahun
2018 mempunyai tugas adalah melaksanakan
pelaksanaan kebijakan, pemberian bimbingan
teknis dan supervisi, serta pemantauan,
evaluasi, dan pelaporan di bidang informasi
dan komunikasi perekonomian dan maritim.
Secara umum seluruh target kinerja tahun
2019 Direktorat Informasi dan Komunikasi
Perekonomian dan Maritim dapat tercapai.
Adapun rincian capaian dari perjanjian
kinerja Direktorat Informasi dan Komunikasi
Perekonomian dan Maritim Tahun 2019 adalah
sebagai berikut:

1 Tersedinnya Konter | Persentase %) Jumlah 1477 Konten 100%,
fidang Ronten yang sesuai 5
Perekonomian dan dengan rekomendasi Kb
Maritim yarg sesini | analisis B,
dengan rekomendus
anoligis isn.

2 Menfrghatnya 4. Persentase B9, 23% masyarakat 100%,
penvebaran informasi | masvarakat vang 5% memahaml program dan
publik bidang | memahami program kehijakan pemerintah di
Perekonomian dan dan kebiakan bidang Perekonomian dan
Muawritim perenntah di bicang Maricim melalui media cotak,
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Perekonomian dan | media luar elektronik dan
Maritiem e lalul media | media luar rumsng. Diwkur
cetak, media luar | melalui survey persepsi
elekmronik dan media | (random sampling) kepada
luar ruang | masyarakat penerima konten
{ sosialisasi yang dilaksanakan
: aleh direktorat [K FM,
b Persentase B 0,15% masyarakat LO0%,
masyarakat yang | memahami program dan
memahami program | kebijakan pemerintah di
dan kebijakan | hidang Perekenomian dan
pemerintah di bidang | Maritim melalui media tatap
Perekonnmban dam | mulka dan pertunjukan
Maritim melalui media | rakyat. Diukur melalui
tatap muka dan ' survey persepsi (random
pertunjukan rakyat | sampling] kepada
| masvarakat penarima konten
| spsialisast yang dilaksanakan
| oleh dicektort 1K PM.
¢. Jumlah jangkauan, ""L:‘;’Ef'ﬁ | 4.2 uta Jangkauan 93,33%
terpaan dan hita: '
keterlibatan
masyarakat [netizen} b.Engaze
tentang [nformasi MENt | 3R0 ribu enggagement B4 440
program prioritas 450
pemerintah bidang ribu
Perekonomian dan
Maritim melalui
internet
3 Peringhatan Presentase %) i 20,98 % Masyarakat yang 100%:
Pengelahin Measyirakal yorg merfodi | menjadi sazaran penyebaran
Mapmrake! tentoamng | sasaran penvebaran | Informasi memahami
digital ebonami {eformas! memahami | kebijakan dan program
Fehifalan dan program | pemerintah tentang Digital
pemerintoh tentong | Ekonomi
Digited Ekgpnomi

Tabel 11. Capaian Perjanjian Kinerja Direktorat IK Perekonomian

dan Maritim Tahun 2019
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Capaian Khusus: Sosialisasi Ekonomi Digital

Dengan jumlah penduduk mencapai 267 juta jiwa di tahun 2020 dan jumlah pengguna
internet sebesar 175 juta (data We Are Social 2020) tentu saja merupakan potensi besar untuk
perkembangan ekonomi digital di Indonesia. Sejak diterbitkannya Peraturan Presiden Nomor 74
Tahun 2017 tentang Peta Jalan Sistem Perdagangan Nasional Berbasis Elektronik (Road Map
E-Commerce), pemerintah dengan serius mengembangkan sektor ini. Pemerintah mendorong
percepatan dan pengembangan sistem perdagangan nasional berbasis elektronik (e-Commerce),
usaha pemula (start-up), pengembangan usaha, dan percepatan logistik. Tentu saja dalam
rangka memperlancar tujuan perpres tersebut diperlukan literasi dan sosialisasi bagi pelaku
usaha khususnya UMKM untuk memperluas atau mengalihkan lini usahanya menjadi go digital.
Selama tahun 2019 Ditjen IKP c.q Direktorat Informasi dan Komunikasi Perekonomian dan Maritim
telah melaksanakan berbagai sosialisasi terkait pengembangan ekonomi digital melalui berbagai
media terutama melalui konten-konten di media sosial. Selain itu untuk menjangkau khalayak di
lapangan langsung, selama tahun 2019 telah dilaksanakan kegiatan-kegiatan yang bersifat tatap
muka dalam bentuk seminar maupun workshop terkait pengembangan ekonomi digital terutama
untuk generasi muda dan pelaku usaha kecil menegah dengan rincian sebagai berikut:

Mo, Berduk Mama Kegialan Wakiu Lokasi Jumiah Marasumber
Kegiaian Felsbmpan Maneria

Korfarargl Arris| Mpeiing Yamd -5 danuarl | Daves, Swes Lt
Eoonomic Fonam 210 7019
GlobaizsSon 4.0
Shepang & Globel
Aecdalpzhams n ha D
of the Fiourth indusinal
Revolufion

Fonem Peluang clan Tartargan | 7 Januan Unrierades Hegen | 533
Gepergs| Kuda g Goranisln,
Wenghadapl Revoksi Prving
44 Goromizlo

Farrm nﬂ.n-g-i;q;h_-.l;ﬁgrgu & FplruAn Linneradas o]
lnoa: " Pembanguran Ho1g St iryen
W nusis Peningkaian Pammbang
Predublinlas Epmadera Salalam
Winzyamksai Bebass
Paridnats ioksl

Fonm | Potersi Elonom| kremd | 0 Feoman | Linuerstes 7
umtuk Ak Muda nrig Haaas, Kerdan
Sqlawes Terggan Soades

Tenggam

Foius Frret Soealai o5 Feni g Garding 257 Drwatur Inferrasl claa Boen i ks
dengan bema ‘Ekonemi | 218 Hemkominic Perehonomian dan Marnime
Herakynian Berbasis Jakaria Kembkominfo Septizana Tangkary,
Digllar Dirsaiur Pangandalian, Sgung

Primanto Murda ngio; Moperas! Sinergl
Swasdeyn Auaniene, Sakio Wb,
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dan Owner Salne.Juara Musanlamna,
Jdamal Hamed,
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Tabel 12. Capaian Kinerja Sosialisasi Pengembangan Digital Ekonomi 2019

Seperti yang dapat dilihat dalam perjanjian kinerja, sasaran kegiatan ketiga Direktorat Informasi
dan Komunikasi Perekonomian dan Maritim adalah meningkatnya pengetahuan masyarakat
tentang digital ekonomi. Kebijakan dan program pemerintah
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tentang digital ekonomi antara lain UMKM go online, Nelayan go online, Petani go online, dan
Pojok Literasi. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan, sebesar 88,98% masyarakat memahami
kebijakan dan program pemerintah terkait digital ekonomi. Jumlah tersebut telah melebihi target
yang telah ditetapkan sebelumnya sebesar 70%. Berikut penjabaran hasil survei berdasarkan
kebijakan dan program pemerintah terkait digital ekonomi:

No Media Persentase
1 UMKM go online 84 62%
2 | Nelayan go online 86,42%
3 | Petani go online 94 95%
4 | Pojok Literasi 89,95%

Rata-rata 88,98%

Tabel 13. Tingkat Pemahaman Masyarakat Terhadap Kebijakan dan Program
Pemerintah Mengenai Digital Ekonomi

Gambar 16. Sosialisasi UMKM Go Online: Mengajak masyarakat memanfaatkan

teknologi informasi untuk lebih produktif.

Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik | 49



BAB 3 | AKUNTABILITAS

B.4. Direktorat Informasi dan Komunikasi Pembangunan
Manusia dan Kebudayaan

Sesuaidengan Permenkominfo Nomor 6 Tahun 2018 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Komunikasi dan Informatika, Direktorat Informasi dan Komunikasi Pembangunan Manusia dan
Kebudayaan (IK PMK) mempunyai tugas untuk melaksanakan penyiapan pelaksanaan kebijakan,
pemberian bimbingan teknis dan supervisi, serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di bidang
informasi dan komunikasi sektor pendidikan, agama, kebudayaan, sosial, pemuda, olahraga,
perlindungan anak, pemberdayaan perempuan, kesehatan, serta desa dan transmigrasi.

Direktorat IK PMK memiliki satuan target yang dirumuskan berdasarkan proyeksi capaian
di bidang produksi konten dan diseminasi informasi yang disesuaikan dengan kriteria keberhasilan
yang telah menjadi kesepakatan bersama di tingkat Eselon |I. Secara umum capaian Direktorat IK
PMK di tahun anggaran 2019 dapat tercapai dengan baik dengan rincian sebagai berikut:
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Tabel 14. Capaian Perjanjian Kinerja Direktorat IK PMK Tahun 2019

Capaian Khusus: Sosialisasi
Pencegahan Stunting

Pembangunan manusia identik dengan
keberpihakan politik pembangunan suatu
pemerintahan. Pembeda utama negara maju,
berkembang atau miskin adalah bagaimana
kebijakan pembangunan manusianya, salah
satunya sektor kesehatan. Sumber Daya
manusia (SDM) yang sehat adalah modal

dasar negara untuk berkompetisi global.
Sejarah mencatat, Indonesia mempunyai
narasi kebijakan peningkatan kesehatan

yang dikaitkan dengan pangan dan gizi sejak
awal kemerdekaan. Dimulai dari tahun 1952
dengan konsep “4 Sehat 5 Sempurna”, regulasi
perbaikan gizi masyarakat era Orde baru,
hingga kini tahun 2000-an dengan konsep
“Isi Piringku”. Perkembangan manusia sehat
memang dimulai dari asupan gizi yang baik
dan seimbang.

Saat ini, Pemerintah Indonesia peduli dengan
pembangunan kesehatan manusia Indonesia
karena momentum bonus demografi. Dimana
2/3 penduduk Indonesia adalah usia produktif
dan rasio ketergantungan <50. Bonus ini
terjadi hanya sekali pada suatu bangsa,

momentumnya pun pendek, diprediksi akan
berakhir pada tahun 2040-an. Pemerintah
bekerja beras membangun kesehatan agar
SDM tidak menjadi beban, tapi modal
bangsa. Kompetisi global pun membutuhkan
SDM vyang kompeten, inovatif dan adaptif
atas perubahan masyarakat. Ini tidak bisa
bila sebagian seperempat masyarakatnya
mempunyai riwayat stunting. SDM Indonesia
akan kalah sebelum pertandingan, namun tidak
perlu khawatir, stunting sendiri dapat dicegah
apabila masyarakat mendapatkan informasi
yang baik.

Secara definitif, stunting adalah kondisi gagal
tumbuh pada anak akibat kekurangan gizi
kronis, dan stimulasi psikososial, serta paparan
infeksi berulang terutama dalam 1.000 hari
pertama kehidupan (HPK), yakni mulai dari
janin hingga anak berusia 2 tahun. Data
Riset Kesehatan dasar (Riskedas) 2018 dari
Kementerian kesehatan menunjukan tingkat
stunting 30,8%, artinya 3 dari 10 anak Indonesia
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mengalami stunting. Angka diatas juga jauh
dari standar Badan Kesehatan Dunia atau
WHO, sekitar 20 persen.

Dalam jangka pendek, stunting mengganggu
pertumbuhan fisik, kognisi dan kesehatan anak
balita. Dalam jangka panjang, dampaknya
lebih kompleks seperti mudah sakit, kognitif
berkurang, fungsi tubuh tidak seimbang,
mengakibatkan kerugian ekonomi dan postur
tubuh tidak maksimal saat dewasa. Intinya,
negara dengan prevalensi stunting tinggi pada
Balita adalah negara yang diproyeksikan gagal
dalam berkompetisi global. Untuk itu, Presiden
Joko Widodo menunjuk 23 Kementerian/
lembaga untuk berkolaborasi menangani
penurunan prevalensi stunting. Pemerintah
melakukan intervensi yaitu:

1. Intervensi gizi spesifik pada sasaran
prioritas (ibu hamil, ibu menyusui dan
anak 0-23 bulan) dan sasaran penting
(remaja, wanita usia subur dan anak
usia 24-59 bulan);

2. Intervensi sensitif yang meliputi
penyediaan air minum dan sanitasi,
peningkatan akses dan kualitas
peyanan kesehatan dan gizi,
peningkatan kesadaran dan praktek
pengasuhan dan gizi pada ibu/
anak, serta peningkatan akses
pangan bergizi.

Pemerintah menetapkan 5 (lima) pilar
pencegahan stunting yang melingkupi
komitmen dan visi pimpinan tertinggi (Pilar
ke-1), kampanye nasional berfokus pada
pemahaman (Pilar ke-2), konvergensi dan
koordinasi pemerintah dari tingkat pusat
sampai daerah (Pilar ke-3), Nutritional Food
Security (Pilar ke-4) dan pemantauan/evaluasi

52 | Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik

program (Pilar ke-5). Kementerian Komunikasi
danInformatika (KOMINFO) adalah koordinator
pilar ke-2, kampanye nasional yang berfokus
pada pemahaman dan perubahan perilaku.
Kominfo harus memastikan ada peningkatan
kesadaran publik dalam pencegahan stunting.
Strategi komunikasi yang digunakan beragam,
antaralain:penyusunankonten, penyebarluasan
informasi, community engagement, advokasi
dan pengembangan kapasitas penyelenggara
kempanye sektor lainnya. Pelaksanaan program
prioritas pencegahan stunting direalisasikan
melalui Kampanye Penurunan Prevalensi
Stunting. Kampanye ini terdiri dari tiga jenis
kegiatan besar, yakni Above the Line (ATL),
Below the Line (BTL), dan Through the Line
(TTL) dengan rincian capaian di tahun 2019
adalah sebagai berikut:

a. Kegiatan Above the Line (ATL)

. Pemasangan baliho vertical maupun
horizontal “Stunting” dan “Isi Piringku”
di 22 lokasi berbagai daerah Indonesia
dengan total jangkauan 7.689.621
orang.
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. Advetorial di 19 media cetak lokal di
Sumatera, Kalimantan, dan
Sulawesi dengan capaian 979.802
pembaca dan advertorial di Lion Magz
dengan jumlah 4.800.000 pembaca.

. Advetorial di 25 media online nasional
maupun lokal dengan jumlah pembaca
sebanyak 7.305.026 orang.

. Radio Placement Group MRA pada
37 Stasiun Radio menjangkau
2.681.000 pendengar.

. PSA Radio placement pada 21 radio
di Jawa dengan jumlah pendengar
10.131.032 pendengar.

b. Kegiatan Below the Line (BTL)

. Forum sosialisasi Generasi Bersih dan
Sehat (GENBEST) di 30 kab/ko
dengan total peserta sebanyak
4.359 peserta.

. Pertunjukan rakyat di 5 lokasi dengan
jumlah penonton sebanyak 32.615
orang.

. Forum diskusi/pertemuan di 6 lokasi
dengan jumlah peserta sebanyak 792
orang.

37.T66 orang

Kegiatan Through the Line (TTL)
Website Genbest sepanjang tahun
2019 telah menjangkau 74.506
pembaca.

Facebook dan Instagram @Genbest.
id mencapai 10.131.032 reach

dan 403.427 engagement.

Facebook dan Instagram
@Infokompmk dengan capaian
47,246,556 reach dan 1.559.654
engagement.

Akun resmi LINE @kemkominfo
dengan reach 9.406.296

dan engagement 8.879.

Capaian hashtag #Genbest,
#Genbestid, #Genbest

(kota), #Sadarstunting,
#Cegahstuntingitupenting

dengan capaian 4.730.920 reach dan
228.026 engagement.

ATL

Gambar 17. Capaian Sosialisasi Stunting 2019
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d. Pemahaman Masyarakat Terhadap Stunting

Berdasarkan hasil survei yang dilakukan di 30 kab/kota pelaksanaan forum GENBEST, pemahaman
masyarakat akan stunting mencapai 78,5 persen dan termasuk dalam kategori cukup baik.
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Tabel 15. Indikator Pemahaman Masyarakat Terhadap Stunting

Darihasil survei, terlihat bahwa responden sudah mengetahui apa saja kegiatan pemerintah terkait
pencegahan stunting, dapat dilihat dari persentase jawaban yang diberikan responden dimana
sebanyak 84 persen masyarakat mengemukakan bahwa penimbangan dan pengukuran bayi di
puskesmas dan posyandu, 58 persen responden menjawab pembagian tablet Tambah Darah
(TTD) bagi ibu hamil dan remaja putri, dan 50 persen responden menjawab program penyediaan
jamban dan air bersih termasuk dalam Kegiatan Pemerintah Terkait Pencegah Stunting.

Kawranan Tiurmsi Funguy peiiee (P

v arpae Bew T [T - | i

Gambar 18. Kegiatan Pemerintah Terkait Dengan Pencegahan Stunting
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Setelah mengetahui seluk beluk mengenai stunting dan cara mencegahnya yang didapatkan
melalui forum sosialisasi GENBEST, masyarakat berkomitmen untuk menyebarkan kembali
informasi melalui berbagai cara. Sebanyak 83 persen responden berkomitmen melakukan
penyebaran informasi tentang isi kegiatan melalui media tatap muka dan 78 persen lainnya
berkomitmen melakukan penyebaran informasi tentang isi kegiatan melalui media sosial.

kominmen melskukan pempebanman informeas tentang isl Egiaan
rmed 2luil me e sasial [Fecrhaok, Twitter, instagram)

Kraitmien mekakuksn penyehamninformas tantang is begiatan
el madka neding imd fvaehsl e ilogl

melabs media interral mading, buletin, d'l:l

Epmaren melakukan pamyetaman mformas bentang isi keglaan
melalil media taTan irka
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Gambar 19. Komitmen Masyarakat dalam Diseminasi Informasi
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Gambar 20. Pemanfaat Teknologi Informasi (Aplikasi Genbest) untuk mengakselerasi
diseminasi informasi khusus pencegahan stunting.
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B.5. Direktorat Pengelolaan
Media

Dalam mendukung capaian kinerja
eselon 1 Direktorat Pengolahan Media
melakukan inovasi pola pendekatan diseminasi
yang lebih efektif, efisien, dan massif sesuai
dengan tugasnya yang tercantum dalam
Peraturan Menteri Kominfo No 6 Tahun 2018
tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian

pemberian bimbingan teknis dan supervisi,
serta pemantauan, evaluasi, dan pelaporan di
bidang pengelolaan media online, cetak, audio
visual, dan media sosial. Secara umum
capaian kinerja Direktorat Pengelolaan Media
tahun anggaran 2019 dapat tercapai, dengan
rincian sebagai berikut:

Kominfo, vyaitu melaksanakan kebijakan,
1 Menfrgho iy 1. Persentase pengelolaan Pengelolaan informasi dan 100%
Jenpekrran, Infiarisasl dan 104 homunikast puhllk yang
Pemergiaan, don komunikasi pablik vang terintegrasi selama 12 Balan
remonfaaton terinteprasi| [Indomesia Go Id, JPF,
informasi pubilik Infupublik, Indonesia Baik,
melaled media GPE TV dan Komunika)
pemeriniah
2 Parsentase produbsd L0 I.'rersclcnm:amn}'.a FMBs 1005
kesrien nfoemast terkait 51:1::3.11:,'33‘{ S Tl hoighaan;
program dan kebijakan ZFrod “bfm kanten
pemerintah audiewizual melalul CPR
TV dengan |umiahk 133
kenten produksi inhowse
#04 1. Terselengparanya forum 1003,

3. Persentase masyarakat

wilayah terdepan, e pertunjulan rakyal

terluar, dan tertinggal dengan kvmﬁmaan_tfm
[3T) wang mengetabi Kementerian Komunikasi
dan Informatika dengan

program dan kebijakan

pemerintah melalu DPR Rl Komisi L sebanyak

& Lkeglatan denpan |umlah
audience 17.600 orang;

2, Pengiriman Komik
Komuniks ke wilavah 3T
sebanyak 12 edisi

G, produksi konen
andiovisual melalui CPR
TV dengan jumiah
penonton D10 orang

media pemerintah
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Survey yang dilaksanakan
dalam rangka evaluasi GPR
TV di 12% daerah 3T
mendapatkan hasil 870
program GPR TV informatif
hag masyarakat
4. [umlal fanghausn, 1.Jangka 1. B9.527.542 orang 100%H,
berpan dii uar S L junghau
el juta; 2. Engapement & juta
masyarakat (netizen) 2 Engage
tentang informasi ment 5
peogram prioritas iz
pemeri ntah melalu
inbermet
5. Peakngkaian dkses 108 1o jumlah pembeitaan yamg | 100%
Enformmsl publil: dihasilkan selama tabun
melalul medla yang 2019 dari kegiatan FMES
dikelala Ditjen [KP sebanyak 2 004
(Indonesia Baik, JPF, : ;‘fﬁ;ﬁ:&n e
ISR FHP) dihasilkan selama tahun
2019 dari lanal | PP
sebanyak 10379 konten
2. jumlah konten yang
dihasilkan selama tahun
2019 darl kanal
Infopublik sebanyak
L2004 koten
4. jumlah konten yang
dihasillkan selama taln
2019 dar kanal
Indonesiago.ld sebanyak
2,432 konten dongan
897 42%=-page views,
5. jumlah konten yang
dikazillan selama takhun
2019 dari media sosial
Indnnesiababl sebanyak
1.030 konten
Fi Meningkatnya Persentase media center 0% Sebanyak 149 dari 151 ataw | 1009
kemompran cizarah aktif vang 98 % media center daerah
pengeiola medb berkontribusi dhtil berkontribusi berita ke
cefter dosrah mengirimkan berita ke Infopuhiik.
infopublik.
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1. Pedoman Knnten
Viden Layak

3 Tuwridal pedaman
TN T LTS

LRIV Braad casi

&, Fedoman Relasi
Media dan

Kanferens Peis

2 Dok 1 Deliumen 509

2 Dak | Dokumen

Tabel 16. Capaian Perjanjian Kinerja Direktorat Pengelolaan Media Tahun 2019

Capaian Khusus: Pengelolaan
Owned Media

A. Program FMB9

Forum Merdeka Barat 9 (FMB9) adalah
kanal/medium untuk mempertemukan media
dengan narasumber pemerintah. Tujuan
FMB 9 adalah untuk mengarusutamakan
kebijakan dan program pemerintah agar dapat
terdiseminasikan secara massif melalui media
massa. Dengan cara tersebut, pemahaman
dan dukungan masyarakat terhadap kebijakan
dan program pemerintah diharapkan akan
meningkat. Program FMB9 muncul dengan
menggabungkan beberapa konsep komunikasi
menjadi satu kesatuan, yaitu komunikasi
dalam bentuk konferensi pers, komunikasi
dalam bentuk diskusi publik,dan komunikasi
sosial media. Tiga rangkaian komunikasi
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diperkuat dengan riset monitoring media dan
analisis konten sebagai kekuatan narasi yang
dihasilkan.

Sebagai ajang diskusi pemerintah
sangat penting untuk menekankan arah
diskusi mengalir, sehingga tujuan untuk dapat
menyuarakan narasi pemerintah dapat dicapai.
FMB9 sendiri menangani proses komunikasi
dari hulu - hilir. Mulai dari aktivitas riset,
penetapan agenda setting, penyelenggaraan
diskusi  terframing, pembuatan konten,
publikasi konten, media mainstream dan
media social treatment, hingga monitoring
pemberitaan.
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Gambar 21. Bisnis Proses Forum Merdeka Barat 9

Kinerja FMB9 dapat diukur dari keberhasilan jumlah penyelenggaraan, jumlah pemberitaan, tingkat
kehadiran media dan nilai PR Values. Dari tahun 2017 ke tahun 2018 mengalami kenaikan jumlah
penyelenggaraan yang sangat signifikan, dari 38 kali penyelenggaraan meningkat menjadi 64
kali. Namun perbandingan tahun 2018 ke tahun 2019 terjadi penurunan jumlah penyelenggaraan.
Hal ini salah satunya disebabkan oleh keterlambatan proses lelang yang berdampak pada
pengurangan jumlah quoata penyelenggaraan.
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KINERJA FMB9

EH2017 @2018 2019

Tema hedia Pemberitaan

Gambar 22. Kinerja FMB9 2017, 2018 dan 2019

Dilihat dari jumlah kehadiiran media dan pemberitaan pun mengalami hal serupa dengan
jumlah quota penyelengaraan. Pengurangan jumlah quota sebanding dengan penurunan jumlah
kehadiran media dan jumlah pemberitaan.

sdnzgaran _ s Angzaran
sAngoaran Rp. S
Rp. 4,7 M 6,5 1 Rp. 5,2M |
2 -ER values 2018 Fvimees -ERVaI{Jes
y oo 105.924.166 Al -
69.388.222 177 A7.560.399
A13 : J41 i

Gambar 23. PR Values FMB9 2017, 2018 dan 2019

Dari aspek alokasi anggaran juga mengalami penurunan dari tahun 2018 ke tahun 2019, yaitu
dari total 6,9 miliar rupiah menjadi 5,2 miliar rupiah. Namun yang perlu dicermati adalah jumlah
anggaran yang dikeluar setiap tahunnya bisa mendapatkan total PR Values yang cukup signifikan.
Rata-rata capaian PR Value yang didapat mencapai
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17 x dari jumlah anggaran yang dikeluarkan.
Berdasarkan survei yang dilakukan akhir 2019
terhadap 200 wartawan didapatkan bahwa
58% wartawan mengenal baik Program FMB9,
40% cukup mengenal dan 2% kurang mengenal.
Dari hasil ini dapat disimpulkan cukup banyak
media yang sudah mengenal program FMBO.
Kemudian dilihat dari tema yang diangkat
melalui FMB9, 68% berpendapat baik, 27%
cukup dan 5% kurang. Penentuan tematik ini
sangat menentukan tingkat kehadiran media,
jurnalis akan melihat apakah tematik tersebut
layak untuk dapat ditayangkan dalam laman
media mereka.

9,

Faktor penentu tingkat kehadiran media lainnya
adalah kehadiran narasumber. Dalam survei
terbaca 66% wartawan mengatakan baik,
30% mengatakan cukup dan 4% mengatakan
kurang. Selain tema, sosok narasumber sangat
menentukan. Kemampuan menjelaskan dan
penguasaan materi narasumber menjadi daya
tarik tersendiri bagi wartawan.

“Pemerataan Berbasis Ekonomi Digital®

L

Gambar 24. Forum Merdeka Barat 9 (FMB9) sebagai salah satu bentuk media relasi untuk
menempatkan agenda program pemerintah tetap di arus pemberitaan media nasional

Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik | 61



BAB 3 | AKUNTABILITAS

B. Indonesiabaik

Indonesiabaik merupakan kanal komunikasi publik pemerintah berbasis media sosial (ig, fb, ytb,
tw) dan situs (indonesiabaik.id) yang dikelola pemerintah. Konten utama Indonesiabaik adalah
data kinerja, program, dan kebijakan pemerintah yang dikemas dalam format grafis (infografis,
motiongrafis, videografis, komik, & ebook). Target audiens Indonesiabaik adalah anak muda
Indonesia (kaum milenial), dimana visi Indonesiabaik adalah “Menjadi Rujukan Utama Anak Muda
tentang Data Pemerintah”. Kinerja Indoensiabaik selama 2019 antara lain;

iy

400K+ 250K+ 20K+

total followers reach/day engagement/day

Gambar 25. Capaian Indonesia Baik Tahun 20719

Dengan total konten mencapai 4.8 K+ b, 20+ Kementerian/Lembaga dalam

yang terdiri dari infografis, ebook, komik, rangka kreasi konten digital dan

motiongrafis, videografis/clip, dan podcast pengelolaan media sosial,

Aktivitas keberhasilan lainnya dilakukan termasuk publikasi event internasional

dengan aktivasi dan kolaborasi dengan seperti Asian Games 2018

beberapa komunitas yang memiliki peminatan

yang sama, seperti; C. 20+ stakeholder, baik perguruan tinggi
maupun organisasi dalam publikasi

a. 500+ peserta peserta workshop/ kegiatan dan event bagi generasi

pelatihan (SohibBerkelas) yang muda.

diselenggarakan secara online

(via Whatsapp Group) dan offline di
sejumlah daerah dengan melibatkan
pelajar, mahasiswa, masyarakat umum,
dan ASN
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Survei Persepsi Publik Terhadap Indonesia Baik

Dalam pelaksanaan survei persepsi publik
terkait media sosial Indonesiabaik.id dilakukan
dengan cara face to face interview dengan

kriteria  responden pria/wanita dengan
rentang usia 15-39 tahun, memiliki dan
aktif di media sosial, dan rutin membaca

berita online dan tradisional. Jumlah total
responden adalah sebanyak 150 orang dari
5 kota (Jakarta, Bandung, Surabaya, Medan,
dan Makassar). Dimana komposisi responden
tersebut 70 orang adalah followers akun
media sosial Indonesiabaik.id dan 80 orang
dipilih secara acak. Survei ini dilakukan untuk
memahami profil audience, konten yang perlu
dikembangkan, serta posisi dan peluang brand
Indonesiabaik.

Dari hasil survei didapat 61% mengetahui
keberadaan indonesibaik.id, dan 47% nya
juga turut memfollow akun media social
Indonesbaik.id. Beberapa alasan memfollow
akun media sosial indonesiabaik.id antara lain;
76% karena Informasi yang disajikan dapat di
percaya, 72% karena memuat informasi yang
sedang trend, 59% desain yang kekinian, 40%
judul yang menarik, dan 31% interface yang
user friendly.

Dari sisi konten Indonesiabaik.id hal
yvang membuat masyarakat tertarik membaca
media online karena faktor informasi yang
terpercaya, informasi yang sedang trend, dan
faktor teknis seperti desain kekinian, judul
vang menarik dan interface yang user friendly.
Sedangkan dilihat dari jenis informasi yang
dicari adalah fakta dan data yang menarik,
isu yang sedang trend, tips praktis, hiburan,
sejarah dan biografi.

Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik | 63



BAB 3 | AKUNTABILITAS

Konten yang Diinginkan
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Gambar 26. Harapan Publik Terhadap Konten Indonesia Baik

C. GPRTV

Program GPR TV muncul karena banyaknya aset konten pemerintah yang tidak terpusat dan tidak
terdistribusi. Aset konten tersebut harus dapat dikelola untuk memenuhi setiap warga negara
berhak mendapatkan informasi publik, termasuk di wilayah 3T. Untuk itulah tujuan dari GPR
TV adalah menyebarkan informasi kebijakan, program, dan capaian kerja pemerintah (K/L/D)
dari aset-aset konten pemerintah tersebut. Target utamanya adalah masyarakat Indonesia,
terutama di wilayah terluar, terdepan, dan tertinggal (3T). GPR TV disiarkan secara multiplatform
dengan jangkauan siaran hingga ke daerah 3T Indonesia, lebih dari 10 juta rumah tangga (39
juta penonton*) dengan menggunakan satelit China Sat-11, 98BT frequency 12500, symbol rate
43200, polar V.

Survei GPRTV

Dalam pelaksanaan survei persepsi publik mengenai GPR TV dilakukan dengan metode purposive
sampling, yakni orang yang sudah pernah menonton siaran GPR TV dengan responden sebanyak
398 orang yang tersebar di 148 kab/kota di 27 provinsi.
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Mekanisme survei dilakukan dengan pendekatan kuis dengan 25 pertanyaan. Tujuan dari survei
ini diharapkan menghasilkan insight mengenai profil, perilaku menonton tv, dan persepsi pemirsa
GPR TV.

Dari hasil survei diketahui bahwa masyarakat mengenal GPRTV sebagian besar (79%) secara
tidak langsung, yaitu ketika mereka mengatur ulang perangkat parabola. Data ini menunjukkan
belum adanya promosi optimal terkait GPR TV.

kualitas siaran (gambar/audio)

41.2%
30. 7%
25.1%
sangal buruk bairuk tidak cukup baik cukup baik fraik ‘sangat baik

Gambar 27. Persepsi Responden Terhadap Siaran GPR TV

Kualitas siaran GPR TV dinilai baik oleh 41,2% responden, 30,7% menilai cukup baik dan 25,1%
menilai sangat baik. Angka ini menyimpulkan bahwa secara kualitas siaran sudah sangat siap
sehingga perlu dilakukan perbaikan dari sisi promosi GPR TV untuk meningkatkan jumlah
penonton.

program faverit {open question)

Sy ey, ey Wy

ST (e ) (a2 ) (e )) (1)) ( (o

. Mpdate Darilatana / Indenasia | ok / D | e

Gambar 28. Program Favorit Responden di GPR TV
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Beberapa program GPR TV favorit responden
antara lain; Indonesia update (26%), dari Istana
(15%), Mozaik Indonesia (13%), wayangan (11%),
Kabar Daerah (10%). Hal ini mengindikasikan
ketepatan jenis program dan jam tayang.
Dimana, jam tayang program-program
premium tersebut adalah pada waktu prime
time yang selaras dengan kecenderungan jam
akses pemirsa GPR TV. Program Indonesia
Update yang paling banyak diminati pemirsa
selaras dengan kecenderungan jenis program
yang diminati, yaitu berita. Namun demikian,
program seperti Dari Istana, Mozaik Indonesia,
Wayang dan Kabar Daerah memiliki potensi
keterhubungan dengan pemirsa yang cukup
tinggi, karena relative khas sebagai program
GPRTW.

Gambar 29. GPR TV menghadirkan diversifikasi konten informasi publik melalui

media online streaming dan satellite free to air.
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B.6. Sekretariat Direktorat
Jenderal Informasi dan
Komunikasi Publik

Sekretariat Direktorat Jenderal
Informasi Dan Komunikasi Publik merupakan
Unit Kerja Eselon Il di lingkungan Direktorat
Jenderal Informasi Dan Komunikasi Publik
Kementerian Komunikasi Dan Informatika yang
mempunyai tugas melaksanakan dukungan
manajemen dan teknis lainnya kepada seluruh
satuan organisasi di lingkungan Direktorat
Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik.
Secara kelembagaan, Sekretariat Direktorat

Jenderal Informasi Dan Komunikasi Publik
berperan penting dalam mendukung
organisasi secara teknis dan administratif

dalam hal administrasi keuangan, aset negara,
kepegawaian, perencanaan, pengawasan
kinerja, hukum dan kerjasama.

Dasar penetapan kinerja untuk
Perjanjian Kinerja di Sekretariat Direktorat
Jenderal Informasi Dan Komunikasi Publik ialah
mengacu kepada dokumen Perjanjian Kinerja
eselon | di Direktorat Jenderal Informasi dan

Komunikasi Publik. Capaian Setditjen IKP
mempunyai kontribusi langsung terhadap
capaian kinerja dalam perjanjian kinerja

eselon | yang menjadi amanat bagi Sekretariat
Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi
Publik berfokus pada dukungan manajerial
serta pemantauan internal organisasi. Sesuai
dengan tugas dan fungsi dalam melaksanakan
dukungan manajemen dan teknis lainnya
kepada seluruh satuan organisasi di lingkungan
Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi
Publik, berikut adalah capaian kinerja tahun
anggaran 2019:

Jumiah dakumean
perantanaan

1 Layaman dekungon
maonafenan eselon |

100%

1. Renja 2019
2. PK Es |-V
3. REAKL 2019

4, RKAKL Pagu Indikatif
2019

104010
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5, REAKL Pagu Definitif
201%
Jumniah Dokumen | 1009 1. Lakip 2018 kit
honey dan ! g
Z - 2. Manapmen Risiko PK Es
Laporan Kinera 1 2019
3. Laporan Kinerja TW I -
I
Peningkatan 10 F"-Eﬂinghgtan Kﬂ:’nampum 1000,
Kualitag SOM Mﬂrl-i_uenal mela I::I :
pelatihan kepemimpiran
(1)
2 Produk Hukum Jumlah dokumen 2 Dok 1, ﬁﬁﬂﬁmﬁlﬁ;ﬂn A
terhaft urnsan (KPP Peraturan Dan Informatika
Perunlang- Tentang Hasil
undangan Pemetaan Urusan
Peamarintah Dan
Pedoman Momeklatur
Perangkat Dasrah
Bidang Komunikas
Pubilik:
2. Rancangan Peraluran
Menter Homunikasi
Dan Informatika
Tentang Pelunpuk
Teknis Jabstan
Fungsiconal Pranata
. | Hubungan Masyarakal
2 Prodwk Kerjasama Jumlah dakusmen % Dot Dol Perjanjlan Kerjasama 10001,
terfaft wrusan [KP lkerjazama dengan Badan
Pengembangan Bahasa dan
Perbukuan Kementrian
3 Peringkatan Tata e Reformasd =76 Milai Pengungkit Ditjen KPP | 100%
Kelola Ditjen 1K Birokrasl (RE) 21.56% alau sebesar
Tatwn 2019 91.82% dan nilai maksimal
kormpomnen pangungkit
sebesar 23 6%
Milai Akurtabilitas = 8T (hazll penilalan balum
Kinerja (AKIF) keluar)
Tahun 2015
Level Maturitas 3 3,052 (dengan tingkat 10H0%
Penerapan SPIP maturitas “terdefinis]
Ditjen IKF Tahun
2018
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Milai Pelaksanaan = Gty Milal akhlr Indikator 06,0 %
Anpggaran Diben IKP Pedaksanaan Anggaran di

Tahun 2019 bulan Desember: 9115

Batas Te:r‘tinggln =10 ||||u sl |:||;'|.'|.|J:||.'||:| bsedua s

Temuan Realisasi keluar]

Anggaran Tahun

2014

Presentase (%) & Tha Fresentase tindak lanju Loy
Panvelasaian Tindak | Berjalan: taiah 10N1%

Lanyut Hasd B0%

Pameriksaan BPK di | b. Thn

Lingkungan Ditjen Sebelum

IKP Berdasarkan nya 40%

Hasl Pemantauan

Tindak Lanjut oleh

BPK dan Iten

Tabel 17. Capaian Kinerja Sekretariat Ditjen IKP Tahun 2019

Capaian Khusus
A. Reformasi Birokrasi

Simpulan hasil reviu penilaian Reformasi Birokrasi (RB) Tahun Anggaran 2019 di Ditjen IKP
pada komponen pengungkit menunjukan nilai 21,58 (dua puluh satu koma lima puluh delapan)
atau sebesar 91,82% (sembilan puluh satu koma delapa puluh dua persen) dari nilai maksimal
komponen pengungkit sebesar 23,5 (dua puluh tiga koma lima). Nilai tersebut adalah penilaian
komponen pengungkit dengan rincian sebagai berikut:

No. | Komponen Penilaian Bobot Nilai PMPRB

1. | Manajemen Perubahan 2,50 222

2. | Penataan Peraturan Perundang- | 1,25 1,25
undangan
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-3. . lllfl’-enataan d-an-l:.’;enguatan -Drgan_iaas-i i 1,5ﬂ . .1 .5[I
4 FPenataan Tatalaksana 2,00 1,88
-5_ Penataan Sistem Manajemen SDM .3,50 ”3,40
6 Penguatan Akuntabilitas 3,00 3,00
7. | Penguatan Pengawasan 5,25 3,99
8. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik | 4,50 4,34
Total Komponen Pengungkit 23,50 21,58

Tabel 18. Hasil Penilaian Mandiri Pelaksanaan Reformasi Birokrasi Ditjen IKP 2019

B. Tingkat maturitas SPIP Ditjen IKP

Sistem Pengendalian Intern Pemerintah merupakan suatu tindakan dan kegiatan yang
dilakukan secara terus menerus oleh pimpinan dan seluruh pegawai untuk memberikan keyakinan
memadai atas tercapainya tujuan organisasi melalui kegiatan yang efektif dan efisien, keandalan
pelaporan keuangan, pengamanan aset negara, dan ketaatan terhadap peraturan perundang-
undangan. Sesuai dengan PP Nomor 60 Tahun 2008, penilaian SPIP merupakan gabungan dari
beberapa unsur, yaitu:

Lingkungan pengendalian
Penilaian risiko

Kegiatan pengendalian

Informasi dan komunikasi
Pemantauan pengendalian intern

aoawN

Pada tahun 2019, hasil penilaian SPIP di Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik
menunjukan capaian pada tingkat level 3 atau “terdefinisi”. Tingkatan
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ini dapat diartikan bahwa karakteristik penyelenggaraan SPIP secara umum telah mampu
menerapkan praktik pengendalian intern dan terdokumentasi dengan baik.

Capaian tingkat implementasi pada level 3 merupakan ambang dari target nilai secara
nasional yang ditetapkan pada Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN)
2015-2019. Artinya secara kinerja Ditjen IKP sudah mampu memenuhi capaian yang telah
ditetapkan dalam target capaian secara nasional. Hal-hal yang menjadi faktor pendukung
terhadap pencapaian ini secara umum adalah berjalannya sistem pengawasan terkait aspek
pengendalian disetiap unsur satuan kerja.

(0s.d5)
1 Penegakan Integritas dan 3 | 3,75% 0,113
Milai Etika |
2 Komitman Terhadap 3 ' 3. 75% D113
Kompetensi _ _
3 | Kepamimpinan yang | 3 | 3,75% 0,113
kondusif . .
i Struktur Organisasi Sesuai 4 3.75% 0,150
Hebutuhan _ I |
2 Pendelegasian Wewenang 3 o1 o% 0,113
dan Tanggung Jawab yang
Tepat
& Penyusunan dan Penerapan | 3 |  375% 0,113
Kebijakan yang Sehat
tentang Pembinaan SOM
T Perwujudan Peran APIP 3 3, 75% 0113
yang Efektif
& Hubungan Kerja yang Baik 4 3, 75% 0113
dengan Instansi Pemenntah
Tarkait
9 Identifikasi Risiko a3 10,00% 0,300
10 Anatisis Risiko 3 10,00 0,300
11 Reviu Kinerna 3 2.27% 0,068
12 Pembinaan Sumber Daya 5 2 2T% 0 0658
Manusia
13 Pengendalian atas o 2.21% 0,068
Fengelolaan Sistem
Informasi
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14 Fengendahan Fisik atas 227M% 0,068
Aset

15 Fenetapan dan Heviu 227M% 0,068
Indikator

16 Pemisahan Fungsi 227% 0 068

17 Otorisasi Transaks: dan 227M% 0,068
Kejadian Penting

18 | Pancatatan yang Akurat dan 227% 0,068
Tepat Waktu

18 | Pembatasan Akses atas 2.27% 0,068
Sumber Daya dan Catatan

20 Akuntabilitas Pencatatan 2.27T% 0,068

_ |danSumberDaya e

21 Dokumentasi yang baik atas 227% 0,045
sistem Pengendalian
Interen (SF1) serta transaksi

| danKejadian Penting . —
22 Infarmasi 5,00% 0,1
23 | Penyelenggaraan 5,00% 0,150
| Komunikasi yang Efekiif |

24 Pemantauan Berkelanjutan 7,50% 0,225

25 Evaluasi Terpisah 7,50% 0,225
Jumiah Skor 3,052
Tingkat Maturitas TERDEFINIS!

Tabel 19. Matriks Penilaian SPIP oleh Inspektorat Jenderal Kemkominfo Tahun 2079
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A. Kesimpulan

Hasil pencapaian lingkup Indikator Kinerja Program (IKP) di lingkup Eselon | Ditjen IKP sebagian
besar telah memenuhi bobot 100%. Pencapaian di lingkup Eselon | tersebut mendukung
(berkorelasi) terhadap pencapaian target Indikator Kinerja Kementerian (IKK) Kemkominfo.
Kondisi itu menandakan bahwa capaian kinerja dilingkungan Ditjen Informasi dan Komunikasi
Publik secara umum sudah memenuhi target yang direncanakan.

No Indikator Kinerja Sasaran Target 2019 Capaian Kinerja Presen_tase
Program Eselon | Capaian
1 | Presentase (%) Tingkat 70% 79,3% 100

Kepuasan Masyarakat
Terhadap Akses Informasi
Publik Terkait Kebijakan dan
Program Pemerintah
Presentase (%) Tingkat 70% 73,8 100
Kepuasan Masyarakat

2 | Terhadap Kualitas Informasi
Publik Terkait Kebijakan dan
Program Pemerintah

1 | Persentase (%) Tingkat 70% 75% 100
Kepuasan Masyarakat
Terhadap Informasi Publik
Terkait Kebijakan dan Program
Prioritas Pemerintah
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B. Rekomendasi

1. Berdasarkan hasil survei persepsi, diseminasi informasi yang
menargetkan masyarakat sebagai penerima informasi yang
pasif dapat menggunakan media televisi, karena media ini masih
dominan digunakan dan informasinya dipercaya oleh masyarakat;

2. Media sosial dapat digunakan sebagai media diseminasi kedua/
pendamping yang menguatkan dan memperkaya konten informasi
yang sudah disampaikan di media konvensional. Ditambah
dengan rata-rata masyarakat Indonesia mengakses gadget mereka
adalah 4 jam sehari dan temuan dalam survei rata-rata responden
mengakses media untuk mendapatkan informasi selama 21 s.d 60
menit dalam sehari;

3. Untuk diseminasi informasi dengan output aksi masyarakat
(pencegahan stunting) dapat menggunakan media komunikasi
interpersonal seperti penyuluh atau petugas posyandu
ditingkat RT/RW yang dapat secara langsung berinteraksi dengan
masyarakat dalam tempo waktu tertentu
dengan mengelaborasi dengan isu-isu praktis di masing-masing
daerah;

4, Indeks Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik yang telah
diinisiasi oleh Balitbang-SDM kedepannya bisa ditetapkan secara
resmi menjadi alat ukur keberhasilan dan benchmark
pengelolaan informasi dan komunikasi publik secara nasional.
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Lampiran Realisasi Keuangan Tahun Anggaran 2019:

NO. UNIT KERJA PAGU DIPA oo AN B DS
Rupiah h
Pragram Pengembangan |nformasi dan
0580708 | o munikasi Publik

Cerektorat Tata Kelola dan Kemitraan

4140 E'?'".'f".".’ik?'?i ?':J.P.l.t'__ - 300430 000000 30,320,442 586 &9 87 |
Cerektorat Informasi dan Komunikas:

4141 Pareko sar clar: Masitin AT 000,000 DO a8 857 950 535 5572

4142 Diraktorat Fangalciaan Meadis A1 000 000,000 28,802 341.100 87 32
Curektorat Informesi dan Komunikas:

4143 Fembangunan Manusia dan 45 616 880000 40 66T 344,704 o9 87
Kebutayaan
Cerekborat Informas: dan Komunikas

A4 | g ok dun Weihann 105.300.000,000 |  102.648.741.494 | 97,48

051 Sekratariat Dirakiorat Janderal IKP 58 55T 437 000 E0 1T EE1 208 o0 27
JUMLAH DITJEN IKP 32510 317000 Ji4 623 424 319 96,78
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